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L. Az intézmény bemutatisa, azonosité adatai

Az intézmény megnevezése:
Ceglédi Kistérségi Szociélis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2700 Cegléd, Bajcsy Zsilinszky u. 1.

Az intézmény telephelyei:

o 2700 Cegléd, Rakdczi ut 55, fsz, 1.
o 2700 Cegléd, Pesti ut 7.

Az digyfelek szdmdra nyitva 6116 helyiséeek:

2713 Csemd, Pet6fi S. u.1.

2712 Ny4rsapat, Sugar u. 1.

2755 Kocsér, Szent L tér 10.

2769 Tapidsz6lds, Kossuth L. 1t 85.
2747 Tortel, Kossuth L. 1t 8.

2768 Ujszilvas, Szent L u. 4.

2746 Jaszkarajend, FG 1t 57.

2745 Korostetétlen, Kocséri at 4.

Q00000 O0O0

Fenntarto megnevezése:

Ceglédi Tobbcéhi Kistérségi Tarsulas
Cegléd, Kossuth tér 1.

Az intézmény mitkodési kore:

Az id6skoruak és demens betegek teljes korii tartds bentlakésos szocialis ellatasa:
Ellatasi teriilete: orszagos.

Helyettes sziilénél elhelyezettek ellatasa: Abony, Cegléd, Csemd, Jaszkarajend,
Kocsér, Kéréstetétlen, Nyarsapat, Tapidsz6lés, Tortel, Ujszilvés telepiiléseken.
Jelzérendszeres hézi segitségnyujtas: Abony, Albertirsa, Cegléd, Ceglédbercel,
Danszentmiklés, Csemd, Jaszkarajend, Kocsér, K6rostetétlen, Nyarsapat,
Tépidsz6l6s, Tortel, Ujszilvas telepiiléseken.

Csalad és Gyermek;jo6léti szolgéltatds: Cegléd, Csemd, Jaszkarajend, Kocsér,
Kérostetétlen, Nyarsapét, Tapioszol6s, Tortel, Ujszilvas telepiiléseken.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisa: Abony, Albertirsa, Cegléd,
Ceglédbercel, Csemd, Déanszentmikléds, JaszkarajenS, Korostetétlen, Mikebuda,
Tépidsz518s, Tortel, Ujszilvas telepiiléseken.

Hazi segitségnyjtas: Cegléd, Csemd, Kocsér, Nyarsapat, Tapidsz616s, Tortel és
Ujszilvas telepiiléseken.

Szenvedélybetegek Ko6z6sségi ellatasa:(kivéve: szenvedélybetegek
alacsonykiiszobli elidtisa) Cegléd, Csemd, Nyarsapat, Tapiosz6lds, Tortel,
Ujszilvés telepiiléseken,

Szocidlis étkeztetés: Cegléd, Csemd, Kocsér, Nyarsapat, Tortel, Ujszilvas
telepiiléseken.

Iddsek nappali ellatasa: Cegléd telepiilésen.

Az intézmény gazdalkodasi joghdre:

Az intézmény 6nall6 jogi személy, teljes szakmai 6nallosaggal rendelkezik.
Evenként kételes beszdmolni tevékenységérdl a feliigyeleti szervnek.



A Szervezeii és Milkodési Szabalyzatdban rdgzitend pénziigyi, gazdasigi feladatainak
cllendrzését a Ceglédi Tobbcélt Kistérségi Tarsulas 1atja el.

Az intézmény igazgat6jat Cegléd varos polgarmesterének javaslatara - nyilvanos palyézat
utjan- a Ceglédi Tobbeéla Kistérségi Tarsulasi Tanacs nevezi ki.

Az intézményi munkaltatdi jogkért az intézmény igazgatdja gyakorolja. A munkajogi
kapcsolatokra a kozalkalmazottak jogélldsardl sz616 térvény eldirasai az iranyadok.

A szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozdé jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, a szolgaltatas céljat, feladatat, igy
kiiléndsen:

- a megvaloGsitani kivant program konkrét bemutatésat, a 1étrejévo kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- a mas intézményekkel torténd egyiitimitk6dés modjat,

- az ellatandé célesoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntarté a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.} SZCSM rendelet (a
tovébbiakban: SZCSM rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgéltatasai elemek koziil
melyeket biztositja

- az ellatas igénybevételének maodjat,

- a szolgéltatasrél sz6l6 téjékoztatds helyl madjat,

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatélyba.

A szakmai program hatilya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikodtetésében, szolgaltatasai nyjtasidban kdzremiikodd személyekre.



I, Elldtdsi teriiletek, telepiilések bemutatdsa

Cegléd

Cegléd viros Pest megye délkeleti részén, a budapesti, kecskeméti, szolnoki agglomerécios
Ovezet peremén clhelyezkedd, mezdvaros jellegli telepiilés. Sajatossiga, hogy a lakossag
kozel 12%-a kiilteriileten €l. 42 olyan lakdGvezet van a varoson kiviil, ahol a lakosok szdma
100 és 500 6 kozott van. A térség Magyarorszag legeltanyédsodottabb része, 2424 tanya
jellegii lakdegységben él mintegy 4440 ember.

A iilteriileti lakossag ilyen magas szama komoly foglalkoztatasi, illetve szocialis probléma
forrasa. A Ceglédi Jarasi Hivatal Foglalkoztatisi Osztaly4tél szdrmazé informacidk alapjan
tudjuk azt mondani, hogy az itt laké munkanélkiiliek elhelyezkedése igen nehéz.

A varos lakéinak szama: 36765 £6.

A varos oktatési, egészségligyi és szocialis ellatérendszere viszonylag jol kiépitett, bar vannak
hianyzd szolgaltatasok, amelyek bevezetését a roml6 gazdaségi feltételek tovabb nehezitik.
Jelenleg 2 bolcsGde, 14 telephelyen miikdd6 5 6voda, 6 altalanos iskola, 7 kdzépiskola, illetve
1 kézépiskolai kollégium biztositja az oktatdsi feladatok ellatasat.

A feln6tt és gyermek haziorvosi hdlézat mellett szakrendeld intézet, illetve kdrhaz is miikdik
a telepiilésen. Az aldbbi szocidlis szolgiltatasokat: csalid- és gyermekjoléti szolgaltatast,
csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatasat, gyermekek atmeneti gondozasat helyettes
sziiléi halézaton belill, idGsek napkdzbeni ellatasét, hizi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, szenvedélybetegek kozisségi ellatasat, 4polé-gondozd
otthon/idések otthonat/ a Ceglédi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds fenntartdsdban miikddd
Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kozpont biztositja.

Civil ellaté biztositja a vérosban a hajléktalanok ellatdsat (Magyar Vérdskereszt), a
tanyagondnoki szolgélatot (Maltai Szeretetszolgilat a telepiilés egy részén). Tamogatd
szolgélatot miikodtet a MOHA Alapitvany és a Molnar Méria Reformétus Fogyatékos Apol6-
Gondozé Otthon, az idGsek bentlakdsos elhelyezését biztositja a Gerontomed Kht., a
szenvedélybetegek nappali ell4tasat biztositja a Baptista Tevékeny Szeretet Misszié Uj Esély
Kozpontja.

Szamos civil szervezet véllal szerepet a szocidlis ellatast igényldk ellatasiban, kiilonb6zd
mértékben. A fogyatékkal €ldket segits szervezddések: Cegléd és Térsége Latassériiltjeinek
Egyesiilete, Mozgaskorlatozottak Onallé Egyesiilete, Moha Alapitvany. A sériilt gyermekek
¢rdekében tevékenykedé szervezddés a Szimba Alapitvany. Jelentdés a Nagycsalddosok
Orszagos Egyesiiletének helyi szervezete éltal végzett tevékenység is és Egyediilallé Sziilok
Klubja is miikédik a varosban.

A vérosban tobb egyhaz végez karitativ tevékenységet, szervez programokat rendszeresen, A
szocialis ellatasban és az oktatdsban dolgozéd kollektivak a varosban tobb civil szervezetet
hoztak létre annak érdekében, hogy az altaluk gondozott, ellitott gyermekeket, felnbtteket
segitsék, tAmogassak, résziikre killénb6z6 programokat szervezzenek.

A killonboz6 ellatasokban dolgozd szakemberek kozott a szakmai munkakapcsolat jo,
jellemz6 a kdzos gondolkodds, egymas tdmogatasa a mindennapi feladatmegoldésok soran.



Tdpidszblds

Ceglédtéi északra, 15 km-re fekszik.

A telepiilés lakdinak szdma: 3030 6.

Ceglédhez hasonloan jelent6s kiilteriilettel hatéarolt telepiilés.

Altalanos iskola (als6 és felsd tagozat) és napkozi-otthonos évoda miik5dik a telepiilésen.

Az alapfoku oktatasi feladatok ellatdsa megoldott. Zeneiskola kihelyezett tagozata is mitkddik
az iskoldban.

A gyermekellaté intézmények mellett faluhdz, illetve kényvtar szolgélja az itt él6k kulturalis
igényeinek kielégitését. Az alapfoki egészségiigyi ellatast védéné, gyermek-, valamint
héaziorvosi ellatds biztositja, a szakellatas igénybe vételére Cegléden van lehetdseg.

A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont a csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgéltatdsat, a helyettes
sziildi halozatot, a szenvedélybetegek koézoOsségi ellatasdt, a hézi segitségnyujtast, a
jelzbrendszeres hazi segitségnytjtast biztositia a telepiilésen. Tépidsz6l8s OGnkorméanyzat
fenntartasdban mikddik idések bentlakdsos otthona, id6sek napkGzbeni ellatdsa, és az
étkeztetés. A telepiilés falu- és tanyagondnoki szolgalattal, /tamogaté szolgélattal nem/
rendelkezik.

A civil szervez6dések koziil jelentSs szerepe van a helyi Nyugdijas Klubnak (Enekkarral),
valamint a helyi ,,Tenyér” Egyesiiletnek, akik a részorul6 csalddok ¢€s gyermekek
tdmogatasaban véllalnak jelentds szerepet.

Tortel

Ceglédi6] dél-keletre helyezkedik el, 14 km tavolsigra. Ceglédhez hasonléan jelentSs
kiilteriilettel hatarolt telepiilés.

A telepiilés lakdinak szama: 4316 16.

A telepiilésen miikddik nyolc osztélyos iskola (Szent Istvan Kirily Altalanos Iskola), mely
alsd és felsd tagozaton is milkddtet osztalyt a sajatos nevelési igényli gyermekeknek.

A Térteli Napkozi Otthonos Ovoda maximum 151 gyermek elhelyezésére alkalmas, a
gyermekek nyolc csoportban vehetnek részt a foglalkozasokon.

A szocidlis alapellitasok koziil a szocialis étkeztetést, a hazi segitségnyljtast, a
jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont szolgéltatdsit, a helyettes sziil6i héalézatot, a szenvedélybetegek
kozosségi ellatasat intézményiink biztositja.

Az egészségiigyi alapellatison beliil, véd6éndi szolgalat, gyermek és felnétt hdziorvos rendelés
mikodik.

A telepiilésen a Déryné Miivel6dési Kozpont és Konyvtar a rendszeresen szervezett kulturalis
programok mellett helyet biztosit a telepiilés civil szervezeteinek is igény szerint. A
telepiilésen nincs falu- és tanyagondnoki szolgélat, és idések nappali ellatdsa sem mitkodik. A
60 év feletti lakosok szama 1013 f6.

Csemd

Ceglédtdl délre helyezkedik el — kéziton 13 km-re.

Lakossaga 4688 {0.

A lakossag 70 sz4zaléka 1990-ben még a telepiilés tanyas részén lakott, ez az arany jelenleg is
60% koriil van. A komyékbeli tanydk a falusi turizmus kedvelSinek nyujtanak
szallaslehetéséget.

A teleplilés 7944 hektiron helyezkedik el, hatalmas kiilteriilettel, tanyas ingatlanokkal. A
telepiilésen napkézi-otthonos dvoda, altalanos iskola miikddik. Az egészségligyi alapellatast



védondi szolgélat, gyermek és teln6tt haziorvos biztositja. A szocialis alapellatasok koziil az
¢tkeztetést, a hézi segitségnvujtast, a jelzérendszeres hazi segitségnvijtast, a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdst, a csaldd- és gyermekjoléti koézpont szolgaltatisat, a
szenvedélybetegek kozosségi ellatisat és a gyermekek atmeneti gondozasédnak forméibol a
helyettes sziil6i ellatast intézményiink biztositja.

A telepiilésen kdnyvtér, milivel6dési haz, faluhdz all a lakossédg rendelkezésére. A telepiilés
nagy hagyomanyokat apol tisztasiga, rendezettsége terén. Tobb alkalommal nyerte meg a
»Legviragosabb teleplilés™ dijat.

Ujszilvds

Pest megye déli részén Ceglédtdl kézuton 16 km-re helyezkedik el. Mind Cegléd, mind
Abony felél konnyen megkézelithetd, tthalézatdnak, infrastruktirdjdnak fejlesztése
folyamatban van. A telepiilés lak6inak szdma: 2766 f0.

Altalénos iskola és napkozi-otthonos évoda, csaladi napkozi mikédik a teleplilésen, az
alapfoku oktatasi feladatok ellatdsa megoldott. Faluhdz, illetve Kényvtar szolgalja az itt él6k
igényeinek kielégitését,

Ujszilvason nincs gyermekorvosi rendelés, az itt él8k a gyermek-egészségiigyi ellatést
Tapiész6lGson tudjak csak igénybe venni.

Ujszilvas Onkormanyzatinak fenntartdsban miikddik iddsek bentlakdsos otthona, és iddsek
napkdézbeni ellatasa.

A szocialis alapellatdsok koéziil a szocidlis étkeztetést, a hazi segitségnyujtist, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szolgéltatiasat, a szenvedélybetegek koOzOsségi cllatasat, és a
gyermekek 4tmeneti gondozésinak formaibdél a helyettes sziil6i ellatdst intézményiink
biztositja.

Kocseér

A telepiilés Pest megye legdélibb telepiilése Tiszakécske - Kecskemét - Nagykdros
6vezéseben. Tipikus mezdgazdasaggal foglalkoz6 jasz kirajzasu tanyss kdzség. 6888 hektaros
kiiltertiletét szabalyos diilérendszer szabdalja, tobbségében villamositott tanyikkal, gazdasagi
telepekkel. A jol miik6do, allattenyésztésre szakosodott szévetkezet tobb munkahelyet biztosit
a helyi lakossagnak. A telepiilés lakoinak 1étszdma: 1831 6.

A szocidlis-illetve gyermekellaté intézmények koziil az aldbbiak taldlhatoak meg a
telepiilésen: Gabor Aron Altaldnos Iskola és Napkdzi otthonos Ovoda.

Intézménylink ellatasaban miikddik a szocidlis ¢tkeztetés, a hazi segitségnyujtds, a
jelzérendszeres hazi segitségnyijtis, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek
atmeneti gondozédsa helyettes sziil6i halozaton beliil. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasait a nagykdérési Humdanszolgaltaté Kdzpont biztositja.

Az egészségiigyi alapellatast gyermek €s felnétt haziorvos biztositja.

Tornacsarnok all a fiatalok rendelkezésére, kiilonféle sportdgakban tartanak délutianonként
foglalkozasokat, a Miivel6dési Hazban kulturalis programok kapnak helyet.

A telepiilésen nagy hagyoméanya van a civil szervezddéseknek, tGbb egyesiilet, alapitvany,
magéanszemély véllal szerepet a telepiilés mindennapjainak szinesebbé tételében.

Nvdrsavpadt

A helység a 441. szamG ttvonal mellett helyezkedik el. Eszakon Tortellel, délen
Nagykdrossel, Nyugaton Csemdvel és Cegléddel hataros.




Kozigazgatasi teriilete: 5500 ha, melybdl a belteriilet 35 ha. A telepiilés lakéinak szdma: 2159
f6.

A telepiilésen altalanos iskola, 6voda, valamint K6z6sségi Haz (Szarka Mibély) miikodik. Az
egészségiigyi alapellatast védéndi szolgdlat és feln6tt haziorvos biztositja.

Intézményiink ellatisdban miikodik a hazi segitségnyujtds, a jelzbrendszeres hazi
segitségnyijtds, a szocidlis étkeztetés, a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéltatds, a
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa, a gyermekek #&tmeneti gondozésa helyettes sziildi
hilézaton beliill. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisait a nagykérosi
Huménszolgaltaté Kézpont biztositja.

Abony

Abony jellegzetes alfoldi kisvaros, mely két nagyobb véros kozott helyezkedik el. A varos
lakosségszama: 14920 6.

A lakossag els6sorban mezdgazdasaghdl él, kevés ipari lizem talalhatéd a teriiletén. A helyi
munkalehet8ség kevés, sokan ingdznak a kornyékbeli virosokba, és Budapestre. A fiatalok
szaméra is kevés a lehetOség, jellemz6 tendencia az id6skortiak ardnyanak ndvekedése.

A fiatalok elvandorlasa miatt az id6sddd szilék csalddi hattér nélkiil maradnak, fokozott
mértékben kell, hogy szocidlis szolgaltatisokat vegyenek igénybe, hogy 6nallé é€letvitelitket
sajat otthonukban fenntarthassak.

A virosban a jogszabalyok éltal el8irt szocidlis alapszolgaltatasok megtaldlhatdak, elérhetéek,
melyeket az abonyi Huméan Szolgiltaté Kozpont biztosit: csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, k6zOsségi pszichidtriai ellatast, thmogatd szolgaltatast, szocialis etkeztetést,
id8sek klubjat, hazi segitségnyfjtist. A jelzbrendszeres hazi segitségnyhjtast, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kézpont szolgltatdsat, a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes
sziiléi halézaton beliil a Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kdzpont
biztositja.

A varosban két altalanos iskola, harom ovoda, nemrégiben felGjitott €s bovitett bélcsdde,
kozépiskola, zeneiskola talalhaté.

A virosban specidlis iskola, 6voda is miikdik, ahol fogyatékos gyermekek oktatasa,
felzarkoztatasa folyik, valamint 120 férShelyes feln6tt specialis otthon is segiti a fogyatékkal
€16k gondozasat.

Az egészséglgyi ellatas keretében, hat héaziorvosi korzet, egy védondi szolgalat, négy
fogorvosi korzet, szakrendelések és laboratérium miikddik, ami jelentSs segitséget jelent a
lakossig szédmara.

Kdrostetétlen

Kd8rostetétlen Dél-Pest megye kis kdzsége Cegléd és Szolnok varostol hasonlo tavolsagra kb.
18 km-re, Abonytdl 7 km tavolsagra helyezkedik el. A telepiilés lakéinak szama: 797 {0.

A lakossig foglalkoztatottsaga j6, a koOzségben miikddik egy sajtiizem, amely
munkalehet8séget biztosit a helybelieknek. Itt is jellemzé az id6skoruak szdmanak
ndvekedése, és a fiatalok elvandorlasa, azonban a kistelepiilésekre jellemzben a kapcesolati
rendszer szoros, kevés a hatrényos helyzetti csalad. Az ott 1ako csaladok természetes timogato
rendszere jol miikodik.

Az Abonyi Huméan Szolgéltaté Kozpont kerctein belill miikddik a tamogaté szolgalat, a
szocidlis étkeztetés, és a hazi segitségnyujtds. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast, a
csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasat, a
gyermekek éatmeneti gondozasat helyettes sziiléi hélézaton beliil a Ceglédi Kistérségi
Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont biztositja.



Albertirsa

Albertirsa Budapest kozpontjatdl déli, dél-keleti irdnyban mintegy O6tven, a Ferihegyi
repiil6tértdl harmincharom kilométerre, a Budapest-Cegléd-Szolnok vasuti févonal és az M4-
es f&t mellett talalhato.

Lakossagszama 13503 f5.

A varos jol megkozelithetd minden kozlekedési eszkézzel, infrastrukturdja 100 %-osnak
mondhatd, a telepiilés dsszkdzmiives. Mikrotérségi ellatisban miikSdteti a varos a kdzponti
orvosi ligyeletet, a szakorvosi ellatasokat is.

A telepiilés demografiai mutatéi keveset véltoztak, bér az utdbbi 3 évben a 18 év alatti
korosztily szaménak csekély novekedése figyelheté meg, ez abbol adédik, hogy a budapesti
agglomeracid szélesedésével megndtt a bekoltézok szama.

Az Albertirsai Kistérségi Szocialis SegitGhaz keretein beliil biztositott a szocialis étkeztetés,
hazi segitségnyjtas, a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, a hazi segitségnyijtas és a helyettes
sziil6i ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, a csaldd- és gyermekjoléti kézpont szolgaltatdsat a
Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kbzpont biztositja.

Ceglédbercel

Ceglédbercel telepiilés a Duna és a Tisza kézt, Pest megyében, Budapestté]l mintegy 60 km-re
délkeleti irdnyban talalhatd, Albertirsa és Cegléd kézott, a 4-es szamu fokozlekedési ttvonal
mellett, illetve a Budapest-Szolnok vasttvonalon.

A kozség teriilete 2945 ha, Itt taldlhaté a legjobb fold, mely mez6gazdasigi miivelésre
alkalmas. A déli rész homokos talajaval a duna-tiszai homokhatsighoz tartozik.

A telepiilésen jelenleg 4368 lakos él.

A falu teljes kézmiivel allatott (viz, csatorna, gz, telefon, kabel tv),

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtast, a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsat
intézménylink biztositja a telepiilésen.

Ceglédbercel Onkorményzat fenntartdsaban szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyuijtas, Iddsek
atmeneti otthona, és IdGsek napkdzbeni ellatasa biztositott.

Ddnszentmiklos

Déanszentmiklos Pest megye déli részén, a Duna-Tisza koézi homokhéatsdgon helyezkedik el.
Koziton a 4-es szamu foutat az M5-0s autépalyaval, Albertirsa és Orkény kozott sszekotd
uton-, illetve a 405-6s szamu foutrél Nyaregyhdzandl déli iranyba letérve érhetjiik el
legkénnyebben.

Lakosségszama 2860 f6.

A szocialis alapellatas —szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad- &és gyermekjoléti
szolgalat- az Albertirsai Kistérségi Szocialis Segit6haz keretein beliil biztositott.

A jelz6rendszeres hédzi segitségnynjtast, és a csalad- és gyermekj6léti kézpont szolgaltatasat
intézményiink biztositja a telepiilésen.

Jaszkarajend

Jaszkarajend kozség Pest megye legdélebbi telepiilése. A telepiilés lakoinak szama: 2667 5.
A kozség lakossaganak nagy része szocidlisan és gazdasagilag hatranyos helyzeti. Az itt é16
emberek az el6z6 évtizedekben jellemzden a mezbgazdasagban dolgoztak, illetve sokan
ingéaztak a kérmyezd véirosokba, Szolnokra, Ceglédre ipari munkara.




A telepiilésen altalanos iskola, 6voda mikodik. Az egészségligyi alapellatdst védondi
szolgalat és feln6tt haziorvos biztositja.

A szociélis alapellatasok koziil a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, a csalad- és
gvermekjoléti kdzpont szolgaltatasat, a gyermekek atmeneti gondozaséat helyettes sziil6i
halézaton beliil, és a jelz6rendszeres hazi segitségnynjtast intézményiink biztositja.

Mikebuda

Mikebuda Albertirsa, Cegléd Nagykéros haromszog kdzepén foglal helyet. 4217 ha a terdilete,
amelynek kériilbeliil 2/3-a erd6siilt és kevés szantd, illetve gyep talalhat6. Lakosainak szama
jelenleg 726 £3.

Lakossagszama enyhe mértékben évr6l-évre csékken, a munkanélkiiliek ardnya igen magas.
A munkahely hidnya miatt jellemz$ az elvandorlas. A telepiilésen 6voda milkddik, mely 12
gyermeket lat el.

Onéllé orvosi rendelést az Albertirsardl kijard haziorvos és hdzi gyermekorvos biztosit. A
védéndi szolgilat is Albertirsa kdzponttal miikodik. Gydgyszertar, iskola, fogorvos nincs a
telepiilésen.

A szocialis alapellatds —szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- az Albertirsai Kistérségi Szocidlis Segit6haz keretein beliil biztositott.

A jelz8rendszeres hazi segitségnynjtast, és a csalad- és gyermekjéléti kozpont szolgaltatasat
intézményiink biztositja a telepiilésen.
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III. A szolgdltatisok bemutatisa

1L 1. Csalddsegités és Gyermekjoléti Szolgdltatds

Az intézmény iltalinos célja, feladata és alapelve

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatisainak biztositisdval célunk, hogy a
miikddési teriiletiinkon €16, szocilisan hatranyos helyzetli, egészségiigyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgiltatdsok keretében t5rténd ellatasban
részesiiljenek.

Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek  teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzéséhez és
megsziintetés¢hez nyujtott széleskor, szocialis segitémunka biztositasa.

Tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatdséra, gondozdsara, testi, szellemi tfejlédésére,
szocializciojira vonatkozé sziiléi, gondozdi, tdmogatdi tevékenység ellitasdhoz az Alapitd
Okiratban rogzitett szolgiltatdsok nywjtisa tjan. Szocidlis és gyermekvédelmi feladataink
végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmddjat, életstratégiajat, szokasrendszerét és
tradicioit,

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatisban
részesiilOk szocidlis biztonsdgénak megdrzése érdekében nyijtott szolgaltatdsokat,
informaciét nyujtsunk és megismertessik e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatdsok
tartalmat és eljrasi rendjét, tAmogassuk az azokhoz vald hozz4férést.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikddink a szocidlis & gyermekjoléti ellaté
tevékenységhez kapcsol6dd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének véltozasat.

A szakteriiletet érintSen részt vesziink paly4zatokon, 4 innovativ programok kidolgoz4saban.
A megfogalmazott célhoz kapcsoléddan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléleti szocidlis munka keretében komplex segitséget nyijt az intézmény
szolgaltatisait igénybe vev6k 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez.

Ebbdl] kdvetkezben munkank soran tudatosan vallaljuk:
¢ ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
a szociélis munka etikai kddexében régzitett normak betartasat,
onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasit,
forrasrendszerekkel valé kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok formalasat,
az igénybe vevdk problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,
a hatrényos helyzetiiek és a kiscbbségben é18k tarsadalmi képviseletét,
tarsadalmi normék, értékek kozvetitését az igénybe vevdk felé,
a helyi szocialpolitika forméalasat,
a tirsadalmi szolidaritas erGsitését.

Alapelveink a kdvetkezéek: az emberi méltésédg tisztelete, az Onkéntesség, az
egylittmiikdésen alapulé személyes szolgdltatds, a szolgiltatdsokhioz vald egyenld
hozzéiférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtis; valamint az egyént kériilvevd
természetes €s mesterséges er6forrdasok kozotti hatékony, egymast segits, épité jellegil
egylittm{ikodés.
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Munkéanknak irdnyt ad a szocialis munka etikai kédexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozisra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hitranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik a munkénkat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast €s az
informdaciok felelds kezelését biztositjuk.

Az ellatasi teriilet

Intézményiink alapszolgaltatasait a Ceglédi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas e feladatra
szerz6dott telepiilési Onkormanyzatok kozigazgatdsi teriilletén nyujtja, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatisait a Ceglédi Jards teljes lakossdgéra kiterjedden
biztositja.

A feladatellatas a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
altal valésul meg, Onallé szakmai egységenként miikddve a 2700 Cegléd, Pesti uit 7. szam
alatt.

Szolgaltatasi elemek

Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgéltatds részeként az alabbi szolgdltatdsi elemeket
biztositjuk:

Tandcsadds:

Tanécsadas keretében az ligyfeleket szdmukra szilkséges informacidkkal latjuk el, aktualisan
lényeges, altalanos, életvezetési vagy valamely speciélis felkésziiltséget igényl6 téméban.
Tanacsaddsra sor keriilhet az tigyfél kérdésére reagilva, vagy azért, mert a szakember az tigy
elére haladdsahoz sziikségesnek latja. A tanacsadas altalanos esetben irdnyulhat valamely
magatartasi forma megvaltoztatisira, mas szolgaltatdsi elem vagy més szolgaltatds
igénybevételére, valamely ellatds igénylésére. Tandcsadas tOrténhet ugyanakkor valamely
specidlis teriilet tanicsaddja altal, példaul jogi, vagy pszicholégiai tanacsadas keretében.

A tanicsadis szolgiltatisi elem Onmagéban jellemzden az egyszeri esetkezelések és a
specidlis szolgaltatdsok esetében jelenik meg, egyéb esetben az informacidk atadasa az
esetkezelés™ szolgéltatasi elem keretében torténik.

Esetkezelés:

Az esetkezelés az igénybevevé szilkségleteinek kielégitésére iranyulé megéllapodason,
egyiittm{ik6désen alapulé tervszerii segitd kapcsolat. Az esetkezelés sordn szamba vessziik és
mozgositjuk az igénybe vevlk sajat és timogatd kornyezetének erbforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, és juttatdsokat, melyek bevonhaték a célok elérésébe, {ijabb problémak
megeldzésébe.

Pedagdgiai segitségnyuijtds:

Csal4dsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas esetében a pedagogiai segitségnyljtas jellemzbéen
tanuldsi zavarokkal, iskolai lemaradédssal kiizd6 gyermekek részére fejlesztépedagbgus
szakember altal nyajtott speciélis szolgaltatas, melynek gyakorisiga és idStartama a gyermek
szitkségleteihez igazodik. Célja hogy a gyermek lehetdséget kapjon képességei kiteljesitésére,
fejlddésében egy magasabb szint elérésére.
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Etkegtetés:

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmiikddési megallapodas keretében a
Ceglédi Aldi 4ruhdzbdl naponta elszdllitisra keril az 4ruhézban megmaradt, de még
fogyaszthaté élelmiszer, melyet a rdszorulék kozt osztunk ki.

A tevékenység sordn minden nap délel6ttjén intézményiinkbe szallitiuk az Aruhaz &ltal
Osszekészitett termékeket, melyért az iigyfelek telefonos kiértesités alapjan bejdnnek. A
termékek kozt legtobbszor kenyér és finom pékaruk, zoldségek, gyiimélesdk, alkalmanként
egyéb termékek szerepelnek,

A kiosztott élelmiszer mennyisége az &aruhdz készleteinek fliggvényében folyamatosan
valtozik.

Az élelmiszerment8 program anyagi szempontb6l hatalmas segitség a csalddoknak, ezen kiviil
olyan termékekhez is hozzajutnak, melyeket jellemz8en nem tudnak megvésérolni maguknak
¢s gyermekeiknek. Napi szinten mennyiségtél fiiggben kb. 15-20 csomagot tudunk
Osszeallitani, melybdl az egyediiléllo raszorulok ardnyosan kevesebbet, nagycsaladosok pedig
tébbet kapnak. Az élelmiszerek hétvégi napokon is elszéllitdsra keriilnek az aruhazbél,
ilyenkor az Idsek Otthondnak lakéi részesiilnek az adomanybdl. Az adoményosztisbol
részesilék kdre az igényeknek megfeleléen folyamatosan valtozik, elényben részesiilnek a
legraszorultabbak és a gyermekes csalddok. Jelenleg egy csaldd havonta tlagosan 1-2
alkalommal kap csomagot.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgdltatdsok a lakossdg részére ingyenesek. Az alap ellatisok igénybevétele az ellatést
igényld kérelmére valdsul meg.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatis 6nkéntes igénybevételével nem biztositott, igy a Gyvt.
az ellatas kotelezd igénybevételét rendeli el, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ilyen esetben
megkeresi az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot. Ez esetben az egyiittmikodés
térvényi kételezettségen alapszik.

A Gyvt. 33. §-aban meghatirozottakrol tajékoztatast kell adni, melyrl az igénybe vevé frisban
nyilatkozik.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetSségét az intézmény nyitvatartisi rendje hatdrozza meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatds tirsulds keretein belill biztositott. A telepiilési
6nkormanyzatok is tdjékoztatjdk a lakossigot, a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatist nyiijtd
szakemberek adott telepiilésen valé elérhetdségérSl, a szolgéiltatds helyérsl, idejérél,
gyakorisagarol.

A szolgiltatis igénybevételét kezdeményezheti a kiiens, hozzatartozbja, vagy az észlel és
jelzbrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy
irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt is kételezd az irasbeli jelzés.

Az ellitast igénybe vevék jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A kozpont a klienseirdl a térvényi el6irasoknak megfelelen nyilvéantartést vezet, melyet az
adatvédelmi elbirasok szerint kezel. A nyilvantartasha vételrdl, a szolgaltatasok tartalmaro!,
az igénybevctel feltételeirdl a kliens tajékoztatast kap, aminek tudomdasulvételérdl irdsban
nyilatkozik.
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Az ellatottaknak nyujtott szociélis szolgéltatisok sordn tilos a héatranyos megkiilénboztetés
barmilyen okbdl, nemre, valldsra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, korra,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossiga, szilletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfelel6en végezziik.
A kliensnek joga van a csaladsegité megvalasztisahoz.

A kliensek a munkatarsakkal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irasban az
intézményvezetének terjeszthetik elf, aki a panaszt mindkét fél /lehetdleg egyiittes/
meghallgataséval, szilkség esetén az iratanyag ellenérzésével vizsgilja ki €s hozza meg
dontését 15 napon belill. Amennyiben az intézményvezetd nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a kliens a megtett intézkedéssel nem ért egyet, abban az esctben, a
probléma tipusitél fiiggben a gyermekjogi képvisel6hdz vagy a fenntartéhoz fordulhat
panasza orvoslasa érdekében.

A gyermekjogi képviseld elérhetlségérl szolod tijékoztatas valamennyi telephelyen jol
1athaté modon kifiiggesztésre keriilt, a képviselé munkajardl a csaladsegitOk tajékoztatjak az
érdekl18d6Bket, illetve szilkség szerint segitséget nyijtanak szdmukra a gyermekjogi képviseld
elérésében.

A kozpont dolgozéi munkijuk sordn kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek,
tevékenységiik soran megilleti 8ket személyiik tiszteletben tartasa, védelme.

A személyes gondoskodast végzdk jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Dolgozoink a munkavégzésiik sordn felelGsek azért, hogy sajat szakmai kompetencidjukon
beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsék a szolgéltatasokat.

A szocidlis szolgaltatast végzé személy a munkakore ellatdsa soran kozfeladatot ellato
személynek mindsiil. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsrdl sz6lé 1993. évi IIL
torvény 94/L. § (1) bekezdése alapjan a szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsillést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat es
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Munkatéarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdjéhez, illetve a Kézalkalmazotti Tandcshoz
fordulhatnak.

A szolgaltatist nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Human er6forras gazdalkoddsunk tervezésénél alapelv, hogy a kézpont minden dolgozoéjanak
tigyeljlink a fizikai és lelki egészségére.

Toreksziink dolgozdink folyamatos és tervszerii képzésére, tovabbképzésére (tovabbképzési
terv alapjan), amit hosszutavon megtériilé tuddsbefektetésként fogunk fel.

A csaladsegit6 és esetmenedzser munkakdrben foglalkoztatott munkatarsak széméra
rendszeresen szuperviziGt biztositunk, az OJKF képzési rendszerében a munkatdrsak
regisztracidjat elvégeztik, és lehet6vé tesszilkk szdmukra, hogy a rendszeren keresztiil
megajanlott képzéscken részt vegyenek. Szakmai felkésziiltségiiket ezeken felil a havi
rendszerességgel tartott szakmai megbeszélések és a heti team-esetmegbeszélések is segitik.
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Az intézmény szolgaltatisairdl sz4l6 tajékoztatas helyi médja

A raszoruldk és hozzétartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatdst a nyujtott szocialis
ellatasokrol:
Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont honlapja;
www.ckszsz hu

T4jékoztaté anyag:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatisairol
tdjékoztato anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.
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Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/505-130
e-mail: idosekotthona@ckszsz.hu e-mail: gyermekjolet.cegled@ckszsz.hu
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IIL1.1. Csaldad- és Gvermekjoléti Szolgdlat

IIL 1.1.1.Csalddsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamdéra- az okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése céljabdl - nytjtott szolgéltatés.

A szolgiltatds konkrét bemutatisa, létrejové kapacitisok, nyijtott szolgiltatasclemek,
tevékenységek

A szolgiltatis megel6z8 tevékenységet, személyes kapesolatban rendszerszemléletil
csaldadgondozast, csoportos tevékenységben csoportos €s kdzdsségi szocidlis munkat végez, a
helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit, vagy ezekben részt vesz.
Megeldzd _tevékenység: a helyi csoportok szervezGdésének elOsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy Osszefog més hasonld helyzetben lévokkel és
koz6sen 1épnek fel helyzetiik javitdsa érdekében.
A tarsadalmi Osszefogist és a meglévl csoportok egyiittm(kodését segitjitk eld. Uj
szolgaltatasok létrejottéhez nynjtunk segitséget felmérésekkel és a tervezésben vald
részvétellel. Egyiittmitkodési megéllapodasok keretében az egyhazakkal, tarsadalmi
szervezetekkel, hivatalokkal, munkaiigyi szervezettel Gsszefogva tesziink a raszorulékert.
Csalddgondozds: szakmai moOdszerek haszndlatéval tarjuk fel az egyén helyzetét,
megallapodast kotiink a nehézségek felszdmoldsara, cselekvési tervben részletezziikk a
tennivaldkat a feleldsség megjeldlésével és a lehet6ségek feltarasaval, az erSforrasok
mellérendelésével tdimogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket,
a segiteni tudo6 szakembereket, szolgaltatokat.
Hivatalos iigyek intézése: Az intézményben elérhetk a helyi tAmogatisok igényléséhez
szitkséges (ilapok, interneten az orszagos szinten elérhetd tdmogatasok fUrlapjai (pl.
nyugdijigénylés, csaladtdmogatasok stb.). A jogosultsagi kritériumokat vizsgéljuk ¢s
javasoljuk az elérhetd tdmogatasok igénylését. Kozremikddiink a kérelmek benyuijtaséban.
Kornyezettanulmdny készitése: irasbeli felkérésre az érintett lakokdrnyezetében végzi a
kérnyezettanulméanyt az alkalmazott. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb a jelenlévé
egyik feln6tt személy ala kell, hogy irja. A dokumentumot a szolgélat sajat tirlapjan késziti el,
amelybe a felkérés targyat és a kért informécickat be kell épiteni. Az alkalmazott testi épséget
veszélyeztetd kornyezetben kornyezettanulminyt nem végezhet. Ezt a megallapitasat a
felkér6vel kozolni kell.
Szocialis csoportmunka: kdzremiikodés az allampolgarok kozos tipusd gondjainak egyiittes
megoldasdban. Probléma orientélt klubok, csoportok szervezese:

- Alléskeres6 klub: palyakezdd, munkanélkiili, munkaerdpiacra visszatér iigyfelek

szamdéra

- Eletméd klub: minden korosztaly szdmara az egészség meglrzésének érdekében

- Fészekrakok klubja: fiatal gyermekes és gyermektclen csaladok szdméra

- Gyermeknevelési klub: gyermeket neveld sziilé/sziilok szamara

- Nyitnikék klub: azon tigyfelek szaméra, akik szeretnének segitséget az internet

hatékony hasznalatahoz.
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A telepiiléseken megjelend fébb problématipusok:

- Demografiai folyamatok kedvezétlen alakuldsa (népességfogyds, idéskortiak magas
aranya).

- Munkanélkiiliség és tarsult szocialis problémak.

- Megvailtozott munkaképességiick magas szama, rehabiliticiés munkahelyek hianya,

- Mentdlis, szenvedély, és pszichidtriai betegségek, devidns magatartisformak.

- Tobb gyermekes csaladok megélhetési problémai.

- Alacsony jovedelmt, egy és tobbszemélyes haztartidsok adéssagterhei, lakhatasi
problémai.

- Lakhatdsi koriilményekben jelentkezd tarsadalmi egyenl6tlenségek, tamogatott
szocidlis lakasok alacsony szdma, hidnya.
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés egyenldtlenségei.

Az ellatandé célcsoport megnevezése:

- munkanélkiiliek,

- megvaltozott munkaképességiiek,

- gyermekiiket egyediil neveldk,

- tobb gyermekes csaliddok,

- szenvedély €s pszichiétriai betegek,

adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,

- roma csaladok,

- alacsony jovedelm{i egyediil él6k.
Nemek szerinti eloszldsban a statisztikai mutatok szerint a Csaladsegitd szolgalat
szolgaltatasait igénybe vevok 69%-a nd, mely szém az elmult idészakhoz képest ndvekve
tendenciat mutat,
Eletkor tekintetében 20.4 %-ban a 35-49 éves kézépkorosztaly képviselteti magét, azonban az
50-61 éves korosztaly is igen magas szdmban (33,3 %) kérte segitségiinket.
Csaladi allapotukat tekintve 55.5 %-ban egyediil él6k, amely az el6z6 évek szémadataitdl kis
mértékben tér el.
Iskolai végzettség szerinti eloszlasban 49.8 %-uk 8 4ltaldnos iskolai végzettséggel rendelkezik
és 24.5 %-a fejezte be a szakiskolat. FErettségit adé szakkdozépiskolai, illetve gimnaziumi
végzettséggel rendelkez6k 13.7 %. Erzékelhet6 a felséfoki iskolai végzettséggel rendelkezé
kliensek megjelenése is (0.5 %).
A hozott elsddleges probléma 14.9 %-ban anyagi jellegliként dokumentalt, 29.5 %-uk
foglalkoztatassal kapcsolatos problémaval kereste fel intézményiinket, mely az el5z6 évekhez
hasonléan szinte azonos szdzalékot mutat.

Veszélyezteto tényezok:

- mentdlis és fizikai egészségromlds,

- egzisztencialis bizonytalansag,

- munkaerd-piaci helyzet kedvezétlen alakulasa,

- elzart kiilteriileteken €16k 1étbizonytalanséga,

- adossag felhalmozasanak névekedése,

- szocidlis szolgaltatasok hidnya, meglévd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés hisnya,
- informatikai, infrastrukturalis hidnyossagok.
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I 1.1.2. Gyermekjoléti alapszolgdltatds

A Csalad -és gyermekjoléti szolgélat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan
alapellétas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtésaval jarul hozza — tevékenységek,
eszk6zbk és intézmények egyiittese révén:
- a gyermeki jogok védelméehez,
- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez,
csaladban torténd nevelkedéséhez,
- a gyermek veszélyezettségének megelGzéséhez, illetve megsziintetéséhez,
- az #tmenetileg krizishelyzetben 1év6 csaladok gyermekének helyettesitd
védelmének biztositasahoz,
- a csaladjabol kiemelt gyermek re-szocializicidjahoz, re-integracidjahoz.

Preventiv tevékenység

Az intézmény szakmai és szabadid6s tevékenységnek, programnak biztosit helyet. Az adott
egység csaladsegit6i részt vesznek a szervezési és kivitelezési feladatokban.

A szabadidds tevékenységek az intézmény ellatdsi teriiletén él6 valamennyi kliens szaméra
nyitottak, elérhetdek.

A gyermekek szdmara olyan szabadidds programokat szerveznek, amelyek:
- a csalddban jelentkez6 nevelési problémdk és hidnyossagok kéros hatasainak
enyhitését célozzak.
- igénybevétele a rossz szocidlis helyzetben é16 szilildnek ardnytalan anyagi terhet
okoznak.
- bilinmegel6zési, devianciak kialakuldsdnak megel6zését célozzak.
Az intézmény egységeiben évek Ota végzett prevenciés tevékenység fbleg az iskolai
sziinetekben zajlé programsorozat, amely magaba foglalja a sajat intézmény éltal szervezett
(kirandulasok, muizeumlatogatasok, sport és kreativ foglakozasok stb.) és kdzvetitett
(rendGrség, ifjusagi és civil szervezetek altal szervezett) programokat egyarant.

Nyvari tabor

A nyari sziinetben a raszoruld gyermekek részére napkozi taborokat szerveziink.

A tédborok programjanak Osszeallitasa sordn arra téreksziink, hogy minél t6bbféle élménnyel
gazdagodjanak a gyermekek. A taborok atfogd fejlesztd programot nyijtanak az Onismeret,
kbzOsségépités, sport, egészséges életmdd, kdrnyezettudatossdg, €s miivészeti nevelés
teriiletein, mik6zben olyan élményekkel gazdagitjak a gyermekeket, melyekben masképp nem
részesiilhetnek, mindezt vidam, jatékos forméban.

Szakmai tevékenységek

A gyermek csaladban térténd nevelése céljabol végzett segito tevékenység

- Amennyiben a gyermek 6nalléan keresi meg a szolgalatot, a csaladsegité meghallgatja
a gyermek panaszat, annak kezelésére tervet dolgoz ki.
A gyermek életkordnak és értelmi fejlettségének megfelelen tajékoztatast nyujt
szaméira a gyermek és szilléi jogokrol, tamogatasokrél, ellatasokrol, melyek
igénybevétele elGsegiti a csaladban torténd nevelkedést, a gyermek testi, lelki
egészséges fejlddését.
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- Kozremiikddik a timogatasok igénylésében, lehetdség szerint a kliens 6néllosaganak
erfsitése mellett.

- A vélsighelyzetben 1év6 varandés anyat tajékoztatja az igénybe vehetd ellatasokrol,
azok elérhetGségérd]l, 4tmeneti otthonban vald elhelyezésrél, esetlegesen az
orokbefogadés lehetségérdl.

A veszélyeztetettség megeldzése céljabol végzett tevékenység

Az ellatasi tertileten €16 gyermekek és gyermekes csalddok szocidlis helyzetének figyelemmel
kisérése, kiilonds tekintettel a gyermekek veszélyeztetettségére. (gyermekbéantalmazas és/vagy
veszélyeztetd kériilmények felismerése, megeldzése, okok feltarasa, kezelése.)

A gyermek veszélyeztetetiségének megsziintetése celjabol végzett tevékenység

- Személyes tamogatd kapcsolat soran segitséget nydjt a gyermeket veszélyeztetd
koriilmények elharitisdban, a sziiloket a gyermek gondozasdnak-nevelésének
megszervezésében (Gondozisi terv készitésével, hatarid6k megallapitdséval, min.
félévenkénti helyzetértékeléssel.).

- Szilkség szerint mas szolgaltatok és segit6k bevonasinak megszervezése a

veszeélyezteto koriilmények kezelése céljabol.
A gyermek sulyos veszélyeztetése esetén, amely probléma megolddsa alapellatas
keretei kozott nem biztositott, onként vallalt intervenciés technikakkal nem oldhatd
meg, hatosagi intézkedésre tesz javaslatot az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpontnal. Az intézkedés a helyzettSl fiiggben lehet a gyermek védelembe vétele,
ideiglenes hatalyd elhelyezése, a nevelésbe vétele, megel6z8 partfogisinak
elrendelése.

Egyeb feladatok

Orékbefogadds esetén a gydmhatésdg felkérésére kornyezettanulméanyt készit,
valamint a gyamhatésag altal meghatarozott ideig figyelemmel kiséri az
Ordkbefogadott gyermek gondozdsat-nevelését, sziilé-gyermek kapcsolatanak
alakulasat, elkésziti az 6rékbefogadasra vonatkozo javaslatit.

- Kozremiikddik a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal feln6ttek tarsadalmi
beilleszkedésében.

- Tajékoztatast, tandcsadast, felvilagositdé tevékenységet végez, esetkonferencidk
Osszehivésat, szakmai férumok szervezését kezdeményezi.
Informaciés halézatot milkodtet az ellatdsi terilleten tevékenykedd szocidlis
ellatérendszerr6l, intézményen kivill igénybe vehetd szolgaltatasok elérési
lehetdségeirsl.

- Kozvetitd €s koordinalé szerepet tolt be a kliens és mdés szolgaltaté kozétt, a
szolgaltatasok igénybevétele céljabol.

- Felajanlasok, adoményok kezelése, szétosztisa (egylttmiikodés civil szervezetekkel).

Jelzérendszer miikodtetése — szakmai egyiittmiikédés mais intézményekkel

A gyermekvédelmi térvény rdgziti a nem gyermekvédelmi alapfeladatot ellatd, de a
gyermekvédelemhez kapcsolédd egyes szervek kotelezé feladatat, jelzési és egyiittmiikodési
kotelezettségét a gyermekjoléti szolgalattal. A jelzési és egyittmilkodési kotelezettséget a
Gyermekvédelmi térvény (1997. évi XXXI. tv.) 17. §-a allapitja meg. A jelzérendszernek kell
felismernie és jeleznie, ha észleli a gyermek bantalmazésat, elhanyagoldsit és egyéb
veszélyeztetését,
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A jelzbrendszer tagjai:

- az egészségiigyl szolgaltatist nyjtok, {gy kiillondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
a kéznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

- arenddrség,

- az ugyészség,

- abirosag,
a partfogo feliigyeldi szolgélat,

- az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré fOvarosi €s megyei
kormanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv,
- ateleplilési Gnkormanyzat jegyzdje,

- abiintetés-végrehajtasi intézet,

- abiintetés-végrehajtasi partfogd feliigyeldk.

Telepiilési szakmakozi megbeszélésen a jelzérendszer tagjai a jérédsi jelz6rendszeri tanacsadd
részvételével kozbs megbeszélést tartanak, mely segitséget nyujt a jelzérendszeri feladatok
teljesitésében és a segité munka mindségének megbrzésében. Jogszabdlyi kotelezettség
alapjan évente legalabb 6 alkalommal kell megtartani.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat minden év februar 28-ig jelzérendszeri tanécskozast
szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak irédsos tajékoztatdit figyelembe véve atfogdan
értékelik a jelzdérendszer éves mikddését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak
valamennyi forméjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek miikddésiik javitasara. Az adott év
marcius 31-ig jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikddés mddjaban szerepet kapott az online térben
tOrténd kooperacié is, nemcsak a szeméiyes jelenléttel megval6sulé kdzos munka.

Az intézményen beliili szakmai egyiittmiikédés modja

Gyermek, egyén vagy csalad ligyében szervezett esetkonferenciat a szolgélat lehetdség szerint
a jérasi jelzérendszeri tandcsadé részvételével rendezi meg.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat a jelzérendszer miikodtetése soran a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd, vagy szakmai tamogatdsat igénylG esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot,
esetmegbeszélést kezdeményez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
havonta megrendezésre keriilé esetmegbeszélésen, illetve sziikség szerint igénybe veszi a
kdzpont 4ltal biztositott konzultéciés lehetdséget.
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Az ellatottak szocidlis sajatossdgai, jellemz§ problématipusok

Gyermeknevelési problémak:

Iskolai, 6vodai hidnyzasok problémaja egyre nagyobb gyakorisiggal jelenik meg, a csaladok
egy részénél sajnos mar generaciok 6ta nem jelent problémat, ha a gyermek még az altalanos
iskola nyolc osztalyat sem végzi el.

A sziilok, egzisztencidlis, szocidlis, egészségi allapotuk valsigos helyzete miatt, sziildi
szerepeiknek nem képesek eleget tenni, gyermekeikkel kapcsolatosan jelentkezé problémak
kezelésében tehetetlennek bizonyulnak.

Az iskolai hidnyzisok problémai a kamasz gyermekek egy részénél egyéb devianciakkal
pérosulnak, mig més esetekben ink4bb a teljesitmény-zavarra vezethetSek vissza.

Az iskolai hidnyzésok hatterében hiiz6do okok feltérképezése soran gyakran deriil fény arra,
hogy a csaladban fellelhetd problémik mellett, rendszer abizus Aldozataivd valnak a
gyermekek, amelyek beilleszkedési nehézségekhez, devidns magatartidsokhoz vezethetnek.

A devians magatartas és az alacsony szintli teljesitmény miatt gyakori a magantanuldi stitusz
iranti kérelem benyijtisa, ami a gyakorlatban nem tiikrézi a Koznevelési Torvényben
megfogalmazott irdnyelveknek valé megfelelést.

Az egzisztencialis problémak gyakran eléfordulé megoldési technikdja a kiilfoldon torténé
letelepedés, amely a gyakorlati tapasztalatok szerint el6készitetlen, nem valtja be a hozz4
fiizott reményeket. Eredményeképpen a veszélyeztetett gyermekek/ csalddok helyzete az
ellatorendszer szaméira nem nyomon kovethetd, a gyermekek oktatdsa megszakad,
hazatérésiiket kvetGen hatranyuk csak novekszik.

Sziilé vagy csalad életvitele:

A csaladok életvitelének alakitdsdban az egyik legnagyobb problémat a csalad felndétt
tagjainak addikt (leggyakoribb formaja — alkoholfogyasztas) életmddija jelenti. Az addikcidval
egyiitt jard kontrollvesztés miatt sulyos problémat okoz a csalddtagok, gyermekek verbalis és
fizikai, esetenként szexuélis bantalmazasa, nem utolsé sorban a kéros sziiléi minta
bevésédésének lehetsége.

Sziild és gyermek kozotti konfliktus:

A diszfunkcionalisan miik6dé csalddok esetében gyakori a sziils és gyermeke kozobtti
konfliktus, melynek szadmtalan oka kéziil nagy jelentGséggel bir a csalddon beliili szerepek
tisztazatlansaga, hatarok hidnya, egymas tiszteletének, megbecsiilésének hidnya.

A tarsadalmi rétegek szinte minden szintjén elforduld jelenség a gyermekek elhanyagolédsa.
A legrosszabb tirsadalmi helyzetben €16 csaladok esetében — értelmi, érzelmi, fizikai,- a
magasabban kvalifikalt csaladok esetében az érzelmi elhanyagolas a jellemzd.

Anyagi jellegii problémak:

A munkanélkiiliségbdl fakadoan, a kliensek alapsziikségleteinek kielégitése nem megfeleld,
melynek elsodleges aldozatai a gyermekek. Ezen problémdk befolydsoljdk a gyermekek
szoclalizdciojat, keésObbi iskolai teljesitményiiket, hosszitdvon behozhatatlan lemaradast
eredményeznek.
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Az anyagi jellegii problémdk szakmai szempontbdl is problematikusak, mivel amig a
sziikséglet hierarchia alsé szintjének kielégitésére kell torekedni, addig a magasabb szintii
szilkségletek kielégitése csak illizidé maradhat.

Gyermekintézményben valo beilleszkedési problémdak:

Tanuldsi és részképesség zavarok iskolai beilleszkedési problémakhoz vezetnek, mivel a
gyermekek nem képesek 1épést tartani a tarsaikkal, sorozatos kudarcok érik Oket, ami
magatartasi, beilleszkedési problémakhoz és iskolakeriiléshez vezet. Gyakran ebben a
targykrben megoldasi technika, a szakmailag kifogasolhaté magéantanuléi jogviszony
létesitese.

Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlat 16 6 munkatérssal, biztositja a feladatellatast. Koziilik
1 f6 van megbizva a szakmai vezetéi feladatok ellatasaval.

Targyi feltételek

Cegléd

Cegléd belvarosaban, a varos minden részérél konnyen megkdzelithet helyen a Pesti ut 7.
szam alatt talalhat6 épiiletben miikédik a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

Az épiiletben 10 db dolgozdi munkaszoba, 3db interju szoba, 1db csoportszoba, 1db
konferencia terem talalhato.

A kozpont egy ISDN telefonkdzponton keresztill érheté el. A vezetékes vonalak mellett
mobiltelefonok, a fax, a fénymdsolé gépek, nyomtatdk, szélessavi internet hozzaférés és a
szamitogép-haldzat szintén biztositottak.

A terepen végzend6 munka ellitdsdhoz rendelkeziink négy kerékparral, illetve
rendelkezésiinkre 4ll az intézmény gépjarmiive a kiilterilleti csaladlatogatasokhoz.

Az tigyfelek szdmdra biztositott fogadodrik rendje:

Hétfo 8.00-16.00 6raig
Kedd 13.00-16.00 6raig
Szerda 16.00-18.00 oraig
Csiitortok 8.00-16.00 oraig
Péntek 8.30-13.00 oraig

Tapioszolos

Tapidsz6l6sén a Kossuth L. u. 85. szam alatt keriilt kialakitdsra a csalad- €s gyermekjéléti
szolgalat &ltal hasznélt iroda, 6néll6 épiiletben. Az épiilet kozos udvarban taldlhatd a védéndi
szolgélattal, amelynek épiiletében lehetdség van a csoportos foglalkozasok megtartésara,
szakmakdzi talalkozOok lebonyolitdsara. (szamitégép, internet, telefon, fax, fénymasolasi
lehet6ség biztositott)

Az ligvfelek szaméira biztositott fogaddorak rendie:

Hétfo 8.00-12.00
Kedd 13.00-16.00
Szerda 8.00-12.00 13.00-18.00
Csiitortok 8.00-12.00
Péntek 8.00-12.00
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Tortel

Tértelen a Kossuth L. 0t 8. szam alatt taldihat6 épiiletben (Egészséghdz) miikodik a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat. A munkatars rendelkezésére két helység all. Egy dolgozd szoba, egy
varéterem. A technikai infrastruktirét a helyi telepiilési énkormanyzat biztositja. (szamitogép,
internet, telefon, fax, fénymasolasi lehetGség).

Az iigyfelek szadmara biztositott fogad66rik rendje:

Hétfé 8.00-12.00 13.00-16.00

Kedd 13.00-16.00

Szerda 8.00-12.00

Csiitortok 8.00-12.00

Péntek ugyfélfogadés sziinetel
Uiszilvés

Ujszilvason a Szent L u. 4 sz4m alatt (Faluhéz épiiletében) 6nallé iroddban talalhats. A
technikai infrastruktirdt a helyi telepiilési 6nkormanyzat biztositja. (szimitégép, internet,
telefon, fax, fénymasolasi lehetség).

Az ligyfelek szdmara biztositott fogaddérdk rendie:

HELS 8.00-12.00
Kedd 13.00-16.00
Szerda 8.00-12.00 16.00-18.00
Csitérték  13.00-16.00
Péntek 8.00-12.00
Kocsér

Kocsér telepiilésen Szent I tér 10. szam alatt taldlhaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasnak helyt adé terileti iroda. A kliensek szdmara varakozéhely biztositott. Az
épiilethez tartozé ebédld tere lehet killonbdzé prevencidés programoknak. A technikai
infrastruktura biztositott a szolgaltatast végz6 szamara.

Az tigyfelek szamdra biztositott fogad6drak rendje:

Hétfs 8.00-12.00

Kedd 13.00-16.00

Szerda 8.00-12.00

Csiitortok 8.00-12.00

Péntek 8.00-12.00
Nyarsapat

Nyarsapaton az Sugéar u. 1. szam alatt érheté el a szolgaltatds. A technikai infrastruktirat a
helyi teleptilési onkormanyzat biztositja. Az iroda rendelkezik sziikséges butorokkal, zarhatd
szekrénnyel, szamitdgéppel, telefonvonallal és internet elérhetdséggel.

Az ligyfelek szdmara biztositott fogaddordk rendje:

Hétfs 8.00-12.00
Kedd 13.00-16.00
Szerda 8.00-12.00
Csiitortck ~ 8.00-12.00
Péntek 8.00-12.00
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Csemd

A Szolgéltatas a telepiilésen a Polgarmesteri Hivatal (Pet6fi S. u. 1.) emeletén taldlbato. A
felijitott épiiletben valamennyi technikai infrastruktira a csalddsegité rendelkezésére éll, a
helyi 6nkorményzat biztositja a szolgaltatashoz szlikséges eszkdzoket.

Az iigvfelek szamdra biztositott fogad6drak rendje:

Héto 8.00-12.00 13.00-16.00
Kedd 13.00-16.00
Szerda 8.00-12.00
Csutortok  13.00-16.00
Péntek 8.00-12.00
Jaszkarajend

A telepiilésen a miivel6dési haz (F& ut 57.) emeletén taldlhato a szolgélat irod4ja. A kialakitott
irodaban a technikai infrastruktdirat a helyi telepiilési onkormanyzat biztositja. Az iroda
rendelkezik zarhaté szekrénnyel, szamitogéppel, telefonvonallal, és internet hozzaféréssel. Az
igyfelek részére a varakozoé hely biztositott.

Az ligyfelek szdméra biztositott fogaddérak rendje:

HétS 8.00-12.00 13.00-16.00
Kedd 13.00-16.00
Szerda 8.00-12.00
Csiitortok 8.00-12.00
Péntek 8.00-12.00
Kdristetétlen

A telepiilésen a kozds 6nkormanyzati hivatal (Kocséri Gt 4.) szam alatt talalhat6 a szolgalat
irod4ja. A technikai infrastrukturéat a helyi telepiilési dnkorményzat biztositja.

Az tigyfelek szdmadra biztositott fogadddrék rendje:
Szerda 13.00-16.00

A fogadé6rak meghatirozasanal figyelembe kell venni, hogy a fenti idészakban a szolgalat
folyamatosan tudja biztositani csalddsegit jelenlétét, valamint, hogy minden csalddsegit6
tudjon délelétti és délutdni id6pontot biztositani kliensei szamara.

A fennmaradé munkaidében végzik a csalddsegiték a terepmunkat, illetve a gondozasi
tevékenységhez szilkséges egyéb feladatokat, valamint az adminisztraciot.

A ceglédi telephelyen meghosszabbitott figyeletet tartunk, szerdan 16.00-18.00 kdzitt. Az
ligyeleti rend meghatirozasa a szakmai vezet6 felelGssége.

Helyettesitések rendje

A helyettesitésrl minden esetben a szakmai vezetd dont, lehetSség szerint elére kell jelezni
szamara a helyettesités szilkségességét.
Amennyiben méd van r4, ugyanazt a személyt mindig ugyanaz a személy helyettesiti.
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Iratkezelési szabdlyok:

A killdemények atvétele, a postabontas, a dokumentumok érkeztetése és iktatdsa az
asszisztensek munkakori feladata. Az ellatasi teriilethez tartozod telepiilésekre érkezé iratok
dtvétele helyben, iktatdsa pedig a ceglédi telephelyen torténik. Az iratkezelés kiilén
szabalyozas alapjan miikddik, betartsat a szakmai vezetd ellendrzi.
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IIL1.1.3. Helyettes Sziildi Hdlozat

A helyettes sziiloi szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a gyermek csaladban torténé nevelésének elosegitése, a veszélyeztetettség
kialakulasanak, illetve a csalddjabol valo kiemelésének megeldzése.

A helyettes sziil6i ellatis feladata, hogy alapellatis keretein belill biztositsa a csalddban
nevelkedd, raszoruld gyermekek szédméra ideiglenes jelleggel, az életkordhoz, egészségi
allapotihoz és egyéb sziikségleteihez igazodd, teljes kord ellatast.

A helyettes sziiléi szolgaltatds célja, hogy a bajba jutott csaladokat segitse azzal, hogy
dtmenetileg pétolja a gyermek gondozasiban akadalyozott sziil gondoskodast.

Alapelvek

s A gyermek mindenekfelett all6 érdeke.

e A gyermek sajat csaladjadban vald nevelkedésenek joga.

¢ Csupan anyagi okok miatt tilos a gyermeket a csaladjabol kiemelni.

s A helyettes sziil6i szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

e Fontos annak tisztizdsa, hogy a csalad krizise valdban atmeneti-¢, az a szolgaltatas ideje
alatt megoldhatd.

e Az dtmeneti gondozas idejének, helyének kivalasztasandl a gyermek vérszerinti csaladjaba
torténd visszahelyezését tartjuk szem el6tt.

e A gvermek 4tmeneti gondozésa alapjdul szolgdlé ok fennélldsdig, de legfeljebb 12
hénapig tart, ami a sziildk, torvényes képviselok kérelmére, illetve beleegyezésével 6
hénappal, sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithato.

» Az dtmeneti gondozas alatt kvetkezetesen toreksziink a sziildi szolidaritds kialakitasara a
helyettes sziil6 és a vérszerinti sziil§ kozott, a helyettes sziil6i tandcsadé segitségével.

¢ Tiszteletben tartjuk a gyermek egyéni- és csaladtorténetét, identitdsét, kultirajat, vallasat.

o Tiszteletben tartjuk a vérszerinti csalad identitasat €s szuverenitasat.

Ellatasi teriilet, a szolgaltatas célcsoportja

A helyettes sziildi ellatist igénybe vehetik: a Cegléd, Tapiosz6lds, Tortel, Abony,
Karostetétlen, I'stzilvés, Csem6, Kocsér, Nyarsapat, Jaszkarajend teleplilések teriiletén
tartdzkodé magyar allampolgarsagn, vagy 4allandé tartézkodasra jogositd szemé€lyi
igazolvannyal rendelkezd bevandorolt személyek. Az ellitds a magyar hatoésigok altal
menekiiltként elismert gyermekre és sziileikre is vonatkozik.

A fent meghatérozott személyeken kiviil igénybe veheté az ellatasi teriileten tartézkodo nem
magyar allampolgérsidgi gyermek védelme érdekében is, ha az intézkedés elmulasztasa a
gyermek veszélyeztetettségével vagy elharithatatlan kéarral jarna.

A szolgaltatds célcsoportjit azok a gyermckek és szileik alkotjdk, akik atmeneti jellegl
problémaikbdl kifolydlag a gyermekek gondozasat-nevelését id6legesen maguk ellatni nem
tudjak, JellemzOen azonban azon csaladok veszik igénybe a szolgéltatdst, akik gyengébb
természetes tAmogatd kozeggel rendelkeznek, igy az dtmeneti gondozas feladatat a tdgabb
csalddra vagy rokonsagra bizni nem tudjik, ugyanakkor a helyzetilk nem teszi sziikseégesse a
gyermek hat6sag altali csaladbol vald kiemelését. A szolgaltatast a szilo(k) egészségligyi
problémaja, korhazi tartézkodasa, vagy Aatmeneti lakhatdsi-anyagi gondjai vagy mads
akadalyoztatisa miatt veszik igénybe a sziikséges ideig, de legfeljebb 12 hénapig.
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Az intézményen beliili egyiittmiikodés mddja

A helyettes sziiléi tandcsadé folyamatos kapcsolatot tart a helyettes sziilokkel, a gyermek
gondozésanak ideje alatt legaldbb hérom heti rendszerességgel ezen feliil sziikség szerint
meglatogatja a csaladot, ellendrzi, hogy a helyettes sziilé megtesz ¢ mindent a gyermek
harmonikus fejlédése érdekében. A helyettes sziilé a helyettes sziildi tanicsadoval kdzodsen
késziti el a gyermek egyéni gondozasi nevelési tervét. A szolgaltatds sziikségességének
felmertilését kovetd esetkonzulticion a helyettes sziilSi tanacsadé és a szolgéltatdst ajanld
csaladsegité vesz részt, majd az elhelyezést megelézGen esetkonferenciat tartanak, melyen
rajtuk kiviil az elhelyezésre javasolt helyettes sziil6 is részt vesz.

A helyettes sziilé az elhelyezés idGtartama alatt felmeriild problémaékat haladéktalanul jelzi a
tanicsado felé.

Szakmai egyiittmiikidés mas intézményekkel

A helyettes sziil6i elhelyezés alatt a helyettes sziil és a helyettes sziil6i tandcsad6 egyarant
kapcsolatot tart és egyiittmiikddik a gyermek életterébe tartoz6é kdznevelési, gyermekek
napkdzbeni ellatasat nyujté és egészségligyi intézményekkel, véd6ndi szolgalattal és
gyermekorvossal.

A helyettes sziil6i tanacsadd kapcsolatot tart az ellatasi teriilet gyermekvédelmi, kdznevelési
¢€s egészségligyi intézményeivel, tdjékoztatast nydjt a helyettes sziil6i elhelyezés lehetdségérdl
és feltételeirSl. Kapcsolatot tart tovabba a helyettes szill6i képzést nyijté és koordinalé
intézményekkel.

Az ellatas igénybevételének modja

A helyettes sziildi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld irasos kérelmére térténik.
Az ellatds igénybevétele térit€smentes. Cselekviképtelen személy kérelmét térvényes
képviselGje terjeszti el, korlatozottan cselekvGképes személy a kérelmét térvényes
képviselGjének beleegyezésével terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvBképes személy és a
torvényes képviselje kdzott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmerdilt vitdban - a
tényallas tisztazdsa mellett —az illetékes gydmhivatalt kell értesiteni.

Az ellatdis a gyermek atmeneti gondozasdnak alapjdul szolgdlé okok fenndlldsiig, de
legfeljebb 12 hénapig tart, ami a térvényes képvisel6 kérelmére, illetve beleegyezésével fél
évvel, valamint a tanév végéig meghosszabbithatd.

A szolgéltatast akkor kell biztositani, ha a sziil6 egészségi 4llapota, életvezetési problémaja,
indokolt tavolléte vagy més akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelése a csaladban nem
megoldhaté.

A kérelem az intézmény vezetGjének nyGjtandé be, az intézményvezetd dont az
igénybevetelrol. Az ellatds megkezdésekor a kérelmezdvel, illetve térvényes képviselGjével
megallapodast kot.

Az ellatas igénybevételét megel6z6en a kérelmez6t tdjékoztatni kell az ellitds tartalmérdl,
feltételeirl, az intézmény 4ltal vezetett, r4 vonatkozo nyilvantartdsokrol, az intézmény
miikddésének rendjérdl, panaszjoga gyakorlasdnak moddjardl, a fizetendd tériiési illetve
gondozasi dijrél, a gyermek, fiatal feln6tt, valamint a hozzatartoz6ik kapcsolattartdsanak
rendjérdl.
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Az ellatisba Keriilés folyamata

1. A jelzérendszer javaslatira, illetve sziildi megkeresésre a Csalad- Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitGje ajanlja a szolgéltatast.

2. A csaladsegit6 jelzéssel €] a helyettes sziil6i tanacsadé felé, esetkonzulticidt tartanak. Jelen
van: a vérszerinti sziilé, csaladsegit6, helyettes sziiléi tanidcsadé. A megbeszélés témaja: a
szolgaltatis bemutatdsa, feltételeinek, vonatkozé nyilvantartisainak ismertetése. A
vérszerinti sziil6 elvarisainak megismerése, dsszehangoldsa a szolgaltatas lehetGségeivel.
A helyettes szill6i tanicsad6 javaslatot tesz a helyettes sziil§ személyére, a gyermekkel
egyiitt, latogatast tesznek a helyettes sziil6 lak6helyén a dontés meghozatala el6tt.

3. A dontéshozatalt kovetden a sziil§ irasban kérvényezi az elhelyezést a miikddtetstSl. A
kérvény tartalmazza: a sziilk nevét, lakcimét, személyazonosité adatait, a gyermekek
nevét, személyazonosité adatait, az elhelyezés megkezdésénck datumat, - idGtartamat, a
helyettes sziild személyét, a kérvény révid indoklésat. A helyettes sziiléi tanicsado
javaslatot tesz az intézményvezet§ felé a helyettes szillSi elhelyezés engedélyezésére. A
javaslathoz mellékelni kell a csalddsegitd javaslatat, a helyettes szillé befogado
nyilatkozatét, az esetleges bir6sagi hatirozatot a gyermekelhelyezésrdl, az elhelyezés okat
alatamaszi6 igazolasokat, illetve a T, GYSZ-1, vagy GYSZ-3; illetve a GYSZ-2 ¢s GYSZ-
4 lapokat.

4. A mikodtetd, a helyettes sziildi tandcsadd javaslata alapjan intézkedésében engedélyezi az
elhelyezést és kijeloli a helyettes sziil6t.

5. A helyettes sziil6 tanacsad6é esetkonferenciat hiv Ossze. Az értekezleten jelen van:
életkoratol fliggen a gyermek, a vérszerinti sziilé, a helyettes sziilé, a csaladsegits, a
helyettes sziilsi tanicsadd, szilkség egyéb szakember. Az esetkonferencian a résztvevék
megbeszélik az elhelyezés részleteit, kiilonds tekintettel a sziild és a gyermek
kapcsolattartisénak rendjére, valamint a sziild és a helyettes sziilé egyiittmikdédésének
médjara. Az esetkonferenciarél feljegyzés késziil.

6. Az intézményvezetd Egyiittmiik6dési megéllapodést kit a vérszerinti sziildvel.

7. Az intézményvezet§ elhelyezési szerzGdést kot a helyettes sziil6vel, melynek melléklete az
Egyiittmiikodési megallapodés egy példanya.

8. A helyettes sziildi tandcsadé 15 napon beliil gondoskodik a ATG-1-es lap kitdltésérdl,
amennyiben az elhelyezés varhat6 id6tartama meghaladja a 30 napot.

9. A gyermek tényleges elhelyezésekor a személyes targyakrol leltar késziil.

A miikodtetd feladatai

A miikddtetd jogviszonyt hoz létre az alkalmazott helyettes sziil6kkel, tOrvényessegi
sziirGként miikodik, vizsgilja a beérkezett kérvényeket, dont az clhelyezésrdl, kijeldli a
helyettes sziil6t és engedélyezi az elhelyezést.

A torvényes képvisel sziild irasbeli kérelmére megsziinteti az elhelyezést.
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A helyettes sziil6k alkalmassagi feliilvizsgalatinak médja

A helyettes sziil6k mlkodésérdl és alkalmassagival kapcsolatban a neveldszil6i
foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil8i jogviszony egyes kérdéseirdl sz6l6 513/2013.
(XIL 29.) Korm. rendelet, és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet rendelkezései az iranyadoak.

A mikddteté a helyettes szill6 vonatkozdsdban rendszeres és rendkiviili alkalmassagi
feliilvizsgélatok alkalméaval gy6z6dik meg arr6l, hogy a helyettes sziild személye és
koriilményei alkalmasak-e a gyermekek atmeneti gondoziséra.

A helyettes sziild a helyettes sziildi tevékenységének megkezdését megeldzen a
feliilvizsgalat tartalmaval megegyezs vizsgalaton esik 4.

Rendkiviili alkalmassagi feliilvizsgélatot kezdeményez a miik6dtetd az alabbi esetekben:

a megallapodésban szereplé feltételek megvaltozésa,

a neveldsziils élethelyzetének megvaltozasa,

a nevel6sziilo egészségi Allapotanak, mentalis 4llapotdnak romldsa,

ha més szerv vagy személy a helyettes sziild miikddésével kapcsolatban bejelentést
tesz,

Ha a fenti esetek nem allnak fenn, a miikddtetd rendszeres alkalmassagi feliilvizsgilatot 3
evente végez.

A miikddtetd a fellilvizsgélat keretében megvizsgalja, hogy

e aGyvt. 15, § (8) bekezdésében meghatarozott kizérd ok tovabbra sem all fenn,

® orvosi igazolas bemutatasat kéri arr6l, hogy a helyettes sziil6 és a gondozis helyén é16
személyek egészségi llapota nem veszélyezteti az elldtand6 gyermekeket,

e ahelyettes sziilé hany és milyen korti gyermek befogadasara alkalmas,

e a helyettes sziil6 alkalmas-e testvérek, illetve egészségligyi problémdval kiizdd
gyermek befogadasara,

* a helyettes sziil6 csaladi 4llapotdban, személyi és életkériilményeinek, lakohelyének,
tartozkodési helyének megviltozasa esetén a milkidtetd kérnyezettanulményt készit.

Helyettes sziiléi tandcsadé feladatai

A helyettes sziil6i tanacsadé feladata, hogy folyamatosan segitse a helyettes sziil6t feladatai
ellatasaban, biztositsa szakmai ellenérzését.
- Ahelyettes sziil6vel kdzdsen elkésziti a gyermek egyéni nevelési-gondozasi tervét.
- A helyettes sziiléi tandcsadé a helyettes sziil6i csaladot sziikség szerint, de legalabb 3
hetente meglatogatja.
- Tajékozédik a gondozott gyermek helyzetér6l, a nevelésével kapcsolatos
tapasztalatokrol, az esetleges problémakrol.
Sziikség szerint felkeresi a gyermek nevelési-oktatdsi intézményét, tajékozédik a
gyermek kapcsan.
Tanicsadés keretében segiti a helyettes sziil6t a gyermekkel kapcsolatos problémak
megoldasaban, sziikség esetén a gyermek megfelel§ szakemberhez valo eljuttatisaban,
segiti a sziikséges ellatdsokhoz val6 hozzajutdsban.
- Ellendrzés keretében vizsgélja, hogy 2 helyettes sziilé megtesz-e mindent a gondozott
gyermek harmonikus fejlédése érdekében.
- Ellenfrzi tovabba, hogy a gyermek ellatasara kapott nevelési dijat, ellitmanyt a
gyermekre forditja-e.
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A helyettes sziild feladatai

A helyettes sziil6 a csalddban él6 gyermek atmeneti gondozasat a helyettes sziil6i
tanacsadoval, sziilvel (tdrvényes képviselével) kozosen elkészitett gondozési-nevelési terv
alapjan sajat hiztartasiban biztositja, mely terv elkészitésében aktivan kézremiikodik.
A helyettes sziil§ rendszeres kapcsolatot tart és egyiittmilikédik a helyettes sziiléi
tanacsadoval, a vérszerinti sziildvel, egyiittmiikodik a mikodtetével, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézponttal.
Az elhelyezés idGtartama alatt a gyermek teljes korii ellatasat biztositja, eldsegiti a
gyermeknek a sziil6vel valo kapcsolattartisat. Ennek sordn véllalja:
- hogy a kiskorut a miikédtetd altal meghatdrozott id6tartamra sajét otthonaka fogadja,
- hogy értesiti a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot az dtmeneti gondozas kezdetérdl,
- hogy torekszik a vérszerinti csaladdal a jo kapcsolat €s egyiittmiikddés kialakitaséra,
- hogy a vérszerinti sziilével a gycrmekjoléti szolgalat csaladsegitdjével és a helyettes
sziiléi tanacsadoval elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét,
- hogy folyamatosan biztositja a gyermek szdméra nélkiilézhetetlen nyugodt, csaladias
1égkort,
hogy el8késziti, tevékenyen megalapozza, és folyamatosan épiti a gyermek vérszerinti
csaladjaba t6rténd visszatérését, beilleszkedését,
- hogy amennyiben sziikséges segiti a gyermek felzarkoztatésat, tehetséggondozasat,
- hogy rendszeresen kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel,
- hogy a gyermek koranak megfelel8en segiti 6néllosulasat, személyes ligyeinek
intézését, ha kell palyavélasztisat, 6nallo életkezdését,
hogy biztositja a gyermek napi, legaldbb 6tszori, €letkoranak, fejlettségének megfelelé
mindségli étkezését,
hogy az egészséges taplalkozas kbvetelményeit figyelembe veszi, betartja,
- hogy amennyiben a gyermek egészségiigyi allapota megkivanja az orvos rendelkezései
szerint végzi a gondozast,
- hogy a gyermek ruhdzata az elhelyezés id6tartama alatt megfelel a higiéniai
kovetelményeknek, életmddjuknak és az évszaknak,
hogy a ruhazat tisztitdsarol, javitasaroél megfeleléen gondoskodik,
- hogy az elhasznalodott felszerelések, és a hasznélhatatlannd valt ruhazat potlasarol
gondoskodik,
- hogy biztositja a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket,
tisztalkodési és testdpolasi szereket és textilidkat, _
- hogy biztositja a tandfj, a tankényvek, a tanszerek és minden egyéb felmeriil6 iskolai
kéltség, a felzarkoztatds és tehetséggondozas, képességfejlesziés koltségeit,
- hogy rendelkezésre allitja a gondozasi-nevelési tervben meghatérozott személyekkel
val6 kapcsolattartdshoz az utazasi és postai, illetve telefonkdltségeket,
hogy lehetdséget biztosit a szabadid6 hasznos eltGltésére és ennek a kdltségeinek
fedezésére,
hogy a 3 éven feliili gyermek részére havi zsebpénzt biztosit, amelynek Osszege
o 3 - 10 éves gyermeknél az Oregségi nyugdi] 5 %-a
o 10— 14 éves gvermeknél az Gregségi nyugdij 13 %-a
o 14 év feletti gyermeknél az Gregségi nyugdij 18 %-a

A gondozés soran a helyettes sziil§ figyelembe veszi a gyermek és torvényes képviselGje
véleményét az ellatas kapcséan, biztositja szabad vallasgyakorlasat, elGsegiti, hogy a nemzeti
vagy etnikai kisebbséghez tartoz6 gondozott gyermek meglrizhesse kisebbsegi
dnazonossagat, 4polhassa hagyomanyait, hozzajuthasson a kisebbségi kultira értékeihez.

A helyettes sziil6t az ellatas idejére nevelési dij és kiilon elldtmany illeti meg.
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Az ellatas megsziintetése

A gondozést meg kell sziintetni, ha azt a sziil§ kéri, illetve annak okai nem 4llnak fenn. Az
atmeneti gondozas id6tartama egy alkalommal meghosszabbithaté, maximum 1,5 évig (illetve
az aktualis tanév végéig). A hosszabbités a sziil§ kérelmére, illetve beleegyezésével torténik.
Az 4tmeneti gondozas idejének leteltével a szakmai team (csalddsegitS, helyettes sziild
tanacsado, helyettes sziilé a vérszerinti sziilével kdzdsen vizsgalja az dtmeneti gondozis
megsziintethetdségének lehetdségét. Amennyiben az dtmeneti gondozas ideje alatt a sziil6 az
atmeneti gondozéasba keriilés okanak megsziintetésének érdekében nem tett 1épéseket, illetve
nem mifkddott egylitt az atmeneti gondozast nyijté intézménnyel, szakemberekkel, vagy
egyéb ok miatt nem lehetséges a gyermek vér szerinti csaldadba torténd hazakeriilése, a
gyermekjoléti kdzpont tijékoztatja az illetékes gyamhivatalt, és kezdeményezi a hat6sagi
intézkedést.

Az ellatast igénybe vevik jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A kozpont a klienseir6l a torvényi elGirdsoknak megfelel6en nyilvantartast vezet, melyet az
adatvédelmi el6irdsok szerint kezel. A nyilvéantartisba vételrdl, a szolgaltatasok tartalmardl,
az igénybevétel feltételeirfl a kliens tajékoztatast kap, aminek tudomasulvételérél irdsban
nyilatkozik.

Az ellatottaknak nyujtott szocidlis szolgaltatasok soran tilos a héatrényos megkiilonboztetés
barmilyen okbél, nemre, vallasra, nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai véleményre, korra,
cselekvképességének hianya vagy korlatozottsiga, fogyatékossiga, szilletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai K6dexében foglaltaknak megfelel6en végezziik.

A Kkliensek a munkatirsakkal, a szolgéltatdsokkal kapcsolatos panaszukat irisban az
intézményvezetonek terjeszthetik el, aki a panaszt mindkét fél /lchetbleg egylittes/
meghallgatasaval, sziikség esetén az iratanyag ellendrzésével vizsgilja ki és hozza meg
dontését 15 napon belil.

Amennyiben az intézményvezetd nem kiild értesitést a vizsgilat eredményér6l, vagy ha a
kliens a megtett intézkedéssel nem ért egyet, abban az esetben, a probléma tipusatdl fiigg6en a
gyermekjogi képvisel6hdz vagy a fenntartéhoz fordulhat panasza orvoslasa érdekében.

A gyermekjogi kepviseld elérhetGségér6l szold tajékoztatds valamennyi telephelyen jol
lathaté moédon kifliggesztésre kertlt, a képvisel6 munkéjardl a csalddsegit@k tajékoztatjdk az
¢érdekl6ddket, illetve sziikség szerint segitséget nyljtanak szdmukra a gyermekjogi képviselé
elérésében.

A csaladsegit6k, illetve a kézpont dolgozdi munkéjuk sordn kézfeladatot ellatd személyeknek
mindsiilnek, tevékenységiik soran megilleti ket személyiik tiszteletben tartisa, védelme.

A személyes gondoskodast végzdk jogainak védelmével kapcesolatos szabailyok:

Dolgozo6ink a munkavégzésiik soran feleldsek azért, hogy sajat szakmai kompetencidjukon
beliil a legjobb tudasuk szerint nytijtsak a szolgéltatisokat.

A szocidlis szolgéltatist végz6 személy a munkakére ellatdsa sordn kozfeladatot ellstd
személynek mindsiil.



A szocialis igazgatasr6l és szocilis ellatasrol szolo 1993. évi 1L térvény 94/L § (1) alapjan a
szocialis Agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Munkatarsaink jogorvoslatért az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

Az intézmény szolgaltatisairol szolo tajékoztatis helyi modja

A tészoruldk és hozzatartozoik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis
ellatasokrol:

Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont honlapja:
www.ckszsz.hu

Téajékoztaté anyag:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairol
tajékoztaté anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgaltatas székhelyén és telephelyein szoban, telefonon, e-mail-ben:

Cegled, Bajcsy Zs. u. 1. Cegléd, Pesti ut 7.
Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/505-130
e-mail: idosekotthona@ckszsz.hu e-mail:gyermekjolet.cegled@ckszsz. hu

csaladsegito.cegled@ckszsz.hu
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I 1.2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai egyiittmiikodések

A jelzérendszer és a tarsszervek aktivildsa az egyéni esetvezetésekben valé hatékonyabb
egylttmiik6dés érdekében, és annak érdekében, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont be
tudja tolteni az illetékességi teriilet szocialis és gyermekvédelmi rendszerében a torvény altal
neki szant koézponti, koordinativ szerepet, rendszeres, személyes kapcsolatot tart fenn a
jelzbrendszer tagjaival. Szakmai tandcskozasok, tarsszervekkel valé esetmegbeszélések
szervezését kiemelt feladatnak tekinti.

A jérési jelzérendszeri tanécsadd koordindlja, Osszehangolja a telepiilési jelz6rendszeri
felel6sok munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont havi rendszerességgel esctmegbeszélést tart, szikség
szerint konzultacidt biztosit az illetékesség teriiletéhez tartozé szolgilatok szamadra.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti K6zpont amennyiben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladatkGrébe tartozo szolgaltatds sziikségességét észleli, bevonja, illetve felhivia a figyelmet
a szolgaltatas nydjtasara.

Személyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti kézpont 27 6 munkatarssal latja el feladatait. Koziiliikk 1 6 van
megbizva a szakmai vezet6i feladatok ellatésaval.
Megbizési jogviszonnyal alkalmazottak: 1 f6 csaladterepeuta, 4 5 pszichologus, 3 f8 jogasz.

Targyi feltételek

Cegléd belvarosdban, a varos minden részérdl konnyen megkozelithetd helyen a Pesti ut 7.
szam alatt talalhat6 épiiletben miikGdik a Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont.

Az épiiletben 10 db dolgozéi munkaszoba, 3db interjii szoba, 1db csoportszoba,ldb
konferencia terem talalhato.

A kozpont egy ISDN telefonkdzponton keresztill érhetd el. A vezetékes vonalak mellett
mobiltelefonok, a fax, a fényméasolé gépek, nyomtatok, szélessava internet hozzaférés és a
szamitogép-haldzat szintén biztositottak

A terepen végzendd munka ellatdsahoz négy kerékpar, illetve az intézmény gépjarmiive all
rendelkezésre.

A jaras illetékességébe tartozo, 1997. évi XXXI. tv. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetek iratanyagai a jaras teriilletén mikodd szolgalatok esetataddsat kévetGen a Kbzpont Pesti
uti telephelyén, zarhatoé iratszekrényben keriilnek elhelyezésre.

Hétfo 8.00-16.00 6raig
Kedd 13.00-16.00 6raig
Szerda 16.00-18.00 oréig
Csiitortok 8.00-16.00 o6raig
Péntek 8.00-13.00 oraig



Szakmai tevékenységek

Esetmenedzseri tevékenység:

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foki veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezését, nevelésbe vételét

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelme
bevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nytjtasara
javaslatot készit a gyermek tankéitelezettségének elémozditisara

- javaslatot tesz a gyermek csaladbol t6rténé kiemelésére, leendd gondozasi helyére,
annak megvaltoztatasara

- javaslatot tesz a gyermek csaladba fogadaséra, csaladba fogadé gydm személyére

- javasolja a megel6z6 partfogas mell6zését, elrendelését, fenntartisat, megsziintetését

- amegel6zé partfogis esetén egyiittmilikédik a megeldz6 partfogéd feliigyelGvel
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal, melynek érdekében a terileti szakszolgéltatist és szakellatast végzé
intézménnyel egyiittmiikodik.

- utdégondozast végez

- Szocialis diagndzis, szikségletfelmérés keészitése, veszélyeztetettség esetén €s a
szocialis segitdmunka soran.

- védelembevett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, sziikség esetén
megkeresésre a pénzfelhasznalési tervet valamint szocidlis segité munkét koordinal.

Tandcsadoi tevékenység:
Jogi tanacsadés
- Pszicholégiai tanacsadés
- Jelzérendszeri tanacsadas

Jogi tanicsadas keretében szakképzett jogasz nyujt segitséget az tGgyfelek jogi problémainak
kezelésében, és a munkatirsaknak jogi informécié nyujtasaval. A szolglltatas igénybevétele
elézetes idépont egyeztetés utin lehetséges Cegléden, Abonyban, Albertirsan.

Pszicholdgiai tanicsadasra heti 10 6raban Cegléden, Albertirsan és Abonyban van lehetGség.
A szolgaltatast az ellatdsban 1év6 gyermekek széméara a Kdzpont, a szild kérelmére, az
esetmenedzser vagy csaladsegitd munkatirs javaslata alapjan biztositja. Elézetes idGpont
egyeztetés szilkséges.

Jelz6rendszeri tandcsadas keretében a koOzpont jardsi jelzbrendszeri tanacsadodja

Osszehangolja, és tanicsadéssal segiti a jaras teriiletén mikodd szolgalatok jelzérendszeri
munkéjat.
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II1.1.2.1. A Csaldd- és Gyermekijéléti kozpont specidlis szolgdltatasai

1. Kapcsolattartdsi tigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet fontosségat felismerve, intézményiink mér évek 6ta rendelkezésére
all azon igénybe vevSk szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy
més kapcsolattartdsra jogosult személy szdmara a taldlkozds mashol nem biztosithatd. A
zavartalan egylittlétre az intézmény sajét helyiségeiben keriil sor, feliigyelet mellett, valamint
sziikség szerint, mediacid biztositisaval.

A kapcsolattartisi ligyeletet az aldbbi szakmai szempontrendszer alapjan biztositja
k&zpontunk,

1) Személyi és tdrgyi feltételei: A kapcsolattartas a kozpont rendelkezésére 4ll6 ingatlan
helységeiben torténik. A kapcsolattartasi-ligyelet idépontja alatt a feliigyelet
biztositasat a kdzpont munkatarsai végzik. A gyermek kordnak és nemének megfelels
jatékok biztositva annak.

2) Kapcsolattartasi iigyelet helyszine és iddpontjai: Cegléd, Pesti 1t 7., szerdai napokon
8.30 - 18.00 éraig és szombati napokon 9.00 - 12.00 éraig.

A kapcsolattartasi iigyelet igénybevételének feltétele gyamhivatali hatérozat, birésagi végzés,
illetve-ha egyik sem 4ll rendelkezésre, akkor a sziilék k6zotti megallapodis.

Az elsd taldlkozdskor a kozpont munkatirsa beszélget a sziilSkkel, hogy megismerje a
kapcsolattartasrél kialakult véleményiiket, személyes problémajukat, és felméri az igényeiket.
A beszélgetés alkalmaval téjékoztatja Gket a kozpontban térténd kapcsolattartisrol. Az egyéni
beszélgetést kovetd, imméar kozds taldlkozés alkalmival a sziildk a kdzpont kozvetitd
szakembereinek segitségével megkétik a Kapesolattartdsi Megdllapodast.

Ez tartalmazza majd azt a kapcsolattartasi format, szintet, amelyben a sziil6k megegyeztek.
Ebben a szerz8désben irjuk le az eldrelathatolag sziikséges alkalmak szamat, az elsé sziil6-
gyermek taldlkozas helyét, id6pontjat, id6tartamat, valamint a taldlkozésok gyakorisagat,
kériilményeit,

A megéllapodés rogziti, hogy ellen6rzétt, vagy segitett kapcsolattartdsi formaban torténik-e a
szill§-gyermek talalkozas.

Ellencrzott kapcsolattartasra kizarélag akkor keriil sor ha
e abir6sag, vagy a gydmhivatal kifejezetten ezt kérte.

Folyamatos jelenléttel segitett lehet a kapcsolattartds,

¢ agyermek nem ismeri még a gondoskodé (latogatd) sziilSt, vagy nagyon régota nem latta,
e agyermek ellendllast mutat a gondoskod6 (latogatd) sziil6vel szemben,

e aszill6k k6zotti nehezitett kommunikacié terheli a gyermeket.

Segitett kapcsolattartdsra akkor keriil sor amennyiben,

¢ semleges taldlkozohelyre van sziikség,

e a sziil6knek thmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak
a gyermekiikrél,

» segitségre van sziikségilk a sziiléknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjik az
elvalast, a kiilonélést, a kitlon életet,
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e a gyermek nevelGsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges helyszinre a biologiat
sziildvel valé taldlkozashoz,
¢ 2 gondoskodo (latogatd) sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartéskor.

A birdsagi végzés, illetve gyamhivatali hatdrozattal rendelkez6 kliensek esetében a hivatalos
iratban szabalyozottak szerint keriilhet sor a kapcsolattartasra, lehet6ség szerint épitkezve
mediatori eljarasra, és minden esetben figyelembe véve a kapcsolattartasi ligyeletre vonatkozo
helyi szabalyokat.

A kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatds igénybevételének feltétele a szolgéltatds hazirendjének
megismerése €s betartasa.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
feliigyeld javaslattal él a kapcsolattartds modositisara a megfelel6 hatdsagnal.

2, Kérhdzi szocidlis munka

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont dltal mitkddtetett kérhazi szocilis munka célja a kérhézi
szakemberrel egylittmiikddve, hogy

- a sziilészeti-nGgyégyaszati osztalyon a valsaghelyzetben 1év6 anyinak és gyermekének
segitséget nyujtson

- a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas, illetve gyermekbantalmazés észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti szitkséges intézkedéseket megtegye.

A ceglédi Toldy Ferenc Korhazzal kététt egyiittmiikédési megallapodés alapjan biztositja
kézpontunk a kérhazban a szocidlis munkat. A megéllapodas alapjan a kérhazban dolgozd
szocidlis munkassal egyiitt dolgozik kézpontunk kérhazi szocidlis munkasa.

Korhazi szocidlis munkdsunk koordinald tevékenységet 14t el a kérhaz, illetve a kdzpont
kézdtt. A korhaz, illetve a kdzpont kérhazi szocidlis munkdsa kozotti egyiittmiikSdés
eredményeként a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan a jelzési kotelezettség irasban
(krizishelyzet esetén széban, utdlag irasban) torténik, a korhdzban kifliggesztésre keriil a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont elérhetGsége, a gyermekjoléti kozpont kérhdzi szocidlis
munkdsa pedig fogadja a kérhaz jelzéseit, megteszi a sziikséges intézkedéseket az ellatasi
teriiletébe tartozd gyermekek és csaladjaik esetén, illetve kezdeményezi a mas ellatasi
teriileten €18 gyermekek és csalddjaik ellatasat az illetékes gyermekj6léti szolgalatnal.

3. Készenléti tigyelet

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. § alapjan c¢lja: Krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tandcsadas, vagy tdjékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgélatot egy allanddan
hivhato, kézismert telefonszdm biztositdsival kell megszervezni ugy, hogy a készenlétben
levé munkatirs szakszerli segitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

Intézményiinkben a kdzpont munkatérsai latjak el a feladatot, mobiltelefon segitségével, heti
valtasban. A telefonszam allanddéan hivhato.

A beérkezd hivisokrol, a megtett intézkedésekré] minden esetben feljegyzést készit a hivast
fogad6 az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. A telefont, valamint az
adminisztriciés csomagot személyesen adjdk 4t egymasnak a munkatarsak, az el6zetesen
elkészitett beosztas alapjan.
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Amennyiben a tervezett beosztasban valtozds torténik, azt a szakmai vezetének kell jelezni
elore, aki a viltozds tényét koteles rogziteni. A modositast kéré kijeldlt személynek kell
gondoskodnia helyettesité személyrdl.

A szolgaltatas elérhetdségérSl, a tevékenységérdl informacids lapokon, széréanyagokon
keresztiil tajékoztatjuk a lakossagot, illetve a jelz6rendszeri tagokat.

4. Utcai, lakotelepi szocidlis munka

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § alapjan: az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a
magatartisival testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetS, szabadidejét az utcén toltd,
kallédd, csellengé gyermek specidlis segitése, szilkség esetén dtmeneti gondozasdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti kozpont az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk
latogatott bevasarlékzpontokban vagy a sajat szolgélatdban szervezi a gyermekeknek sz610,
beilleszkedésiiket, szabad idejilk hasznos eltdltését scgité programokat.

Kézpontunk két 6 utcai szocidlis munkés foglalkoztatasaval biztositja a fent megjeldlt célok
megvalosulasit. Kiemelt figyelmet szanunk a tarsult telepiiléseken is prevenciés célzatt
programok szervezésének, a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében.

Az utcai szocidlis munkésok éves munkaterv alapjan latjdk el feladatukat. Feladatkoriik
alapjdn idébeosztds szerint tartézkodnak a gyermekek/ fiatalok altal elSnyben részesitett
teriileteken az utcan, tartjdk a kapcsolatot a kozoktatési intézményekkel, illetve egyéb olyan
szervezetekkel, mint a Pest Megyei SzabadidGsport Szdvetség és a Fiatalok Egyiittmitkédése
a Ceglédi Sikeres Kozosségekért Egyesiilettel koétott egyiittmiikodési megallapodasnak
koszonhetSen prevenciés célzati programokat kindlnak az érintett korosztily szémdra.
Felkérésre kollégdink részt vesznek olyan programok lebonyolitisiban, amelyet nem a
gyermekjoléti kbzpont szervez, de céljaiban illeszkedik a gyermekvédelmi tevékenységhez.

A szolgaltatasok nyijtisa sordn is alapveté szempont a szocidlis munka szabalyainak
betartasa, a kliens 6nkéntes részvételére vald torekvés.

Az onkéntes igénybevételt6l eltérni, hatoségi kotelezést, intézkedést kezdeményezni csak
akkor lehet, ha a gyermek helyzete veszélycztetett és a sziild a veszélyeztetettség
megsziintetésében 6nként nem miikddik kodzre.

3. Mediacio/kizvetits eljards

A mediaci6 olyan dnkéntes folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolesénisen elfogadhaté egyezség clérésében. Gyakran eredményes olyan
esetckben, amikor a targyaldsok mér holtpontra jutottak, a vitdzék méar nem képesek
egyméssal segitd részvétele néikiil eredményesen kommunikalni.

Alkalmas a vités feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megold4saban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti
egyuttmikddés helyredllitdsdban, megjitisdban,

Mediator feladatai:
o t4jékoztatas a medidcio menetérol, szabalyairdi,
o eldkészitd beszélgetés,
e mediacio/kozvetitd eljaras (targyalds) megtartasa,
¢ cgyezség esetén utdnkdvetés/konzultacio biztositasa
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6. Fejlesztdpedagogiai tandcsadads

Célja, hogy az atlagostdl elter6 fejlédésu vagy kiilonieges éietkoriiimények kozott €16
gyermekek szemé€lyiségét, képességeit specidlis pedagdgiai eszkdzokkel fejlessze, és ha
szilkséges, felzarkoztassa. A pedagbgus a csaladi hatteret és a gyermek kémyezetét is
figyelembe véve a csaladgondozassal egybekotve végzi ezt a feladatot. Tevékenységét egyeni
foglalkozdsok keretén beliil végzi, figyelembe véve a gyermekek életkori sajitossagait, és
sziikségleteiket. FejlesztSpedagbogusunk szoros munkakapcsolatot alakitott ki az altalanos
iskolak pedagbgusaival, napi rendszerességgel tart velik kapcsolatot, segitik egymas
munkajat.

7. Szocidlis diagnozis készitése

A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser feladata: az igénylé probléméjénak
megismerése, ennek alapjan sziikségleteinek megallapitasa. Az elérheté szolgaltatisok és
szolgaltatok feliérképezése utan, az igényl6k szolgéltatokhoz t6rténé iranyitas.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatirozé szocialis diagnozist.
A diagnozis felvétele adatlappal segitett strukturalt interju keretében torténik.

Elkészitésére sziikség szerint egy vagy t6bb alkalom 4l rendelkezésre, de lehetdség szerint
egy-egy ulés (interjiizds) idStartama ne haladja meg a 60 percet. Az els6 talalkozastol
szamitott 15 napon beliil kell a teljes diagn6zisnak elkésziilnie.

Célja a szikséglet meglétének vagy hidnydnak megallapitisa, valamint a szikséglet
kielégitéséhez sziikséges szolgaltatasi forma beazonositasa.

8. Csaladterapia, csalddkonzultacio

A csaladkonzultaci6é olyan szakmailag kvalifikalt tevékenység, amely az egyén és a csalad
interperszonalis kapcsolataival foglalkozik. Csaladkonzulticidéra a mindennapi élet altalanos
kérdéseiben elakadt emberek jelentkezhetnek, akik klinikai értelemben nem betegek, és
akikben ¢él a valtozds igénye. Segitséget kérhetnek az igénybeevék életvezetési
nehézségekben, partner kapcsolat és csaladi élet sordn felmeriil6 konfliktusaik megoldédsaban,
A Csaladterapia olyan pszichoterdpias moddszer, mely megprébalja feltarni €s enyhiteni a
csalad rendszerén beliil 6sszefonddd érzelmi problémakat Ggy, hogy segit a diszfunkcionalis
kapcsolati mintdk megvéltoztatasaban

Csaladterapeuta feladata:
o az clGzetesen megbeszélt idGpontokban terapia/konzultacio megtartisa,
e konzultacié a terdpia érintettjeivel,
» rendszeres konzultici6 a csaladsegitSkkel,
e részvétel esetmegbeszéléscken, esetkonferenciakon,

9. Ovodai és iskola szocidlis segitd tevékenység

Az iskolai szocialis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nydjt tAmogatast

A szolgaltatas keretében az dvodai és iskolai szocidlis segité munkatars célja az 6évodas és

iskolds kord gyermekek szocidlis kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tamogatasa és veszélyeztetettségiik megel6zése.
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Tevékenységét foként a kdznevelési intézményekben, az ott dolgozdkkal egyiittmiikédésben
latja el.

Feladatai:

® Segiti a gyermek beilleszkedését, tanulményi kotelezettségének teljesitését, az
akadalyozd tényez6ket feltdrja és elharitja.

® Prevencids eszkozOk alkalmaziséval, az észlel§ és jelzGrendszer hatékony
miikGdésének segitésével megel6zi a gyermek veszélyeztetettségét, aktivizdlja az
iskolat koriilvevd intézményrendszer kapesolati halojat.

e Segiti a gyermeket és csaladjat az 6vodai és iskolai életet érint6 kérdésekben,
kozremiikddik az intézmény és a gyermek vagy csaladja kozti konfliktusok
feloldasaban, a felmertil8 nevelési probléméak megoldasaban.

» Fejleszti a gyermek szocidlis kompetencidit, el6segiti kornyezetiik és a sziilokkel vald
kapcsolatuk minGségének javulasat.

e Segitt a gycrmcket beiskolazdsdhoz, tanulmdnyi el6meneteléhez, késSbbi
munkavallalasahoz kapcsol6dé lehetGségeinek kibontakoztatiséban.

A szolgaltatas célcsoportja a jaras teriiletén milkodd koznevelési intézményekbe jéré
gyermekek, és csaladjuk, neveldsziilék, az intézmények pedagdgusai, és a gyermckekkel
kapcsolatban 4116 més szakemberek.

Méddszereit tekintve az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 szakember munkajat
* egyeéni,

csoportban végzett és

kozosségben végzett tevékenységekkel latja el, valamint

kozremiikodik a gyermek és ifjisdgvédelmi feladatok ellatisaban.,

A feladatok meghatirozdsa a koznevelési intézményekben megjelend szocilis és
gyermekvédelmi problémak, sziikségletek alapjan keriilnek meghatirozisra, figyelembe véve
a gyermekek életkordnak igényeit, készségeik és képességeik aktudlis szintjét, és az
intézményben méar miikddd gyakorlatot, szolgaltatisokat. A Ceglédi Jarasban 42
intézmeénnyel, és azok tagintézményeivel kotottiink egyhttmiikodési megallapodast a
feladatellatds részleteirdl, igy munkatirsaink Osszesen 80 kiilonb6z6 helyszinen végzik
feladataikat.

A nyari id8szakban az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k legfébb feladata a prevencids cély,
palyazati forrasbdl megvalésulo Erzsébet napkézi taborok szervezése, koordinalasa.
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IIL 1.3, Szenvedélybetegek Kizosségi Elldtasa

A kozosségi ellatas miikédésének térvényi alapjai

A kozosségi ellatss a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrdl sz616 1993. évi I toérvény
65/A. §-a, valamint a személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddési feltételeirdl sz6l6 1/2000. (L 7.) SZCSM rendelet 39/F-L. § alapjan

végzi tevékenységet.
A szolgiltatas célja, tartalma, feladata

Az ellatast igényld szenvedélybeteg (alkohol-, kabitoszer-, gyogyszerfliggdk,
jatékszenvedély-betegek, valamint hozzatartozéik) minél tovabbi megtartisa az eddigi
életterében. Segitség, illetve tAmogatas nytijtasa a kliens és szilkebb kémyezete részére.

A kozosségi ellatas célja a szenvedélybetegek, valamint kdzvetlen kémyezetiik minél
szélesebb korének elérése. A gondozas és segités arra irdnyul, hogy az egyének, a csaladok, a
lakokornyezet és kiilénbozé csoportok, valamint a tarsadalom részér6l rendelkezésre allo
lehetdségeket igy mozgdsitsa, hogy a személy magatartisdban és helyzetében kedvezd
valtozdsokat érjen el oly médon, hogy az ember sajat normdin és céljain beliil, valamint
tarsadalmi lehetségeit figyelembe véve megelégedcssel €ljen és lassa el csaladi €és tarsadalmi
feladatait. Ennek érdekében a gondozés és a pszichoszocidlis rehabiliticio, tanacsadas minden
formajat a szenvedélybetegek otthondban, tartézkodasi helyén biztositja. Segitséget nyujt a
szenvedélybetegek szamadra egészségi és pszichés llapotuk javitdsaban, meglév képességeik
és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében.

Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Els6sorban a sajat otthonukban é16, nem akut veszélyeztet$ allapotu addiktiv betegek, akiknek
a betegsége ambulans szakelldtdis mellett egyenstlyban tarthato, és akik
szenvedélybetegségiikben, valamint szocialis helyzetiik javitisban igényelnek segitséget.

A tiineteket mutatd, de addig kezelés alatt nem 4lld, illetve addiktiv probléma kialakuldsa
szempontjabdl veszélyeztetett személyek.

A szocidlis intézményekben €16, vagy hosszabb kérhézi kezelés alatt 4116 szenvedélybetegek,
akik lakohelyiikon, tartézkodasi helytik6n stabil hatteret és kontrollt igényelnek.

A szenvedélybetegek kozosségi ellatis engedélyezett 1étszama 44 £6.
A szolgéltatds Cegléd kistérségéhez tartozé ot teleplilésen- Téapiosz8l6son, Tortelen,
Csemdben, Nyarsapaton és Ujszilvason is elérhetd.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitisok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Tandcsadas szolgaltatasi elem keretében végzett tevékenységek

Informdcids, felvildgosito szolgdltatisok esetén:
tajékoztatd tanacsadas (személyes, telefonos, internetes),
tajékoztatas az igénybe vehetd szolgaltatasokrodl (egészségligyi és szocidlis)
tajékoztatas Onsegitd csoportok kapcsan
informéaci6 dsszegylijtése és biztositasa,

- igénybe vehet szolgéltatasok bemutatasa,
a szolgaltatas tartalmanak bemutatasa,
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- més ellato helyek szolgéltatasainak ajanlasa,
tajékoztatds a csaladkonzulticios lehet@ségekrél rovid intervencidk, az
igénybevevd valasztasi lehet8ségeinek figyelembe vétele

- t4jékoztatas a medidcié lehetbségérsl

- tajékoztatas konzultacidk szenvedélybeteg csaladok részére

Az esctkezelés folyamatanak megkezdése el6tt minden esetben szilkséges a kliens
helyzetének, fizikai és mentélis &llapotinak teljes koérli megismerése, a szocidlis
kompetencidk és az ellatott szocidlis helyzetének szambavétele, valamint annak a célnak a
kliens 4ltali megfogalmazasa, amelyért a segitSkkel kzosen egyiittmiikodnek a folyamatban.
A folyamatban a segit6i kapcsolat az egyiittmiikddésre, a bizalomra és a titoktartésra épit.

Esetkezelés szolgaltatdsi elem keretében végzett tevékenységek

1.Korai felismerés és szilirés —timogatisa, szakorvosi vizsgdlat megszervezése, rovid
intervencidk — dsszegzd visszajelzések, szerz6déskités, megallapodas — kérelmek rdgzitése, a
jogosultsag vizsgélata, szerz6déskotés, megallapodas, allapotfelmérés,

- akezelésre és a kapcsolatba keriilésre vonatkozoé adatok felvétele,

- addiktiv problémak jellemz&inek felismerése,

- szociodemografiai jellemz6k felmérése,

- apszichiatriai status felmérése,

- szomatikus egészségiigyi problémék felmérése,

- szocialis kapcsolatrendszer feltérképezése — a kliens és a kérnyezete, a csaladtagok
kozti érzelmi viszonyok, a kapcsolat minéségének tisztdzasa, az adott csaladtagoktdl
varhaté tamogatds felmérése, a beavatkozasi sziikségletek tisztazasa,

- ajogi helyzet felmérése,

- 0Osszegzd vélemeny elkészitése.

2. Problémaelemzés, problémamegoldas —
- a szemelyes problémik meghatirozasa — révid és hosszd tavi célok meghatirozésa,
fontossagi sorrend felallitasa.
- Problémamegoldé beszélgetések — akadédlyozd tényezdk, problémak feltirasa,
elemzése, kulcsproblémék meghatirozasa, krizisintervencio.
Révid pszichoedukéci6 — a hidnyzé ismeretek felmérése, az egyiittmiikodés értékelése.

3. Egyéni gondozisi terv készitése.
- celkitlizések meghatarozasa — rovid és hosszu tivi célok meghatarozasa.
- A terépids terv értékelése — a kitlizott és elért célok értékelése, 1j célok meghatirozasa,
médszerek meghatarozisa.

4. Motivacio6s interji - a motivaci6 felmérése.
Felépiilési készségfejlesztés:
- a meglevl készségek feltérképezése — a kliens felépiiléshez sziikséges fobb
készségteriileteinek meghatérozasa,
- ahianyz6 készségek meghatarozasa

5. Munkdhoz jutas segitése
- munkatapasztalat, motivaci6, eddigi allaskeresési torekvések feltérképezése, hidnyzo
készségek meghatirozésa,



- készség, képesség, motivicio allaskeresésre vonatkozo lehet§ségeinek meghatarozésa,
a fejlesztés 1épéseinek elGirdanyzata és az el6rehaladds tdmogatdsa, a folyamatok
értékelése.

- Relapszus prevencié - a korai figyelmeztetd tliinetek azonositasa.

6. Szocialis csoportmunka miikodtetése
- csoporttematika és a csoporttagok Gsszeéllitdsa,
- hivatalos ligyek intézése — kérelmek, hivatalos okminyok, rend6rségi ligyek, jogi
tigyek vitelének tamogatasa, egészségligyi szakelldtdshoz juttatds tamogatésa,
juttatisok igénylése.

7. TAmogaté szocidlis kapcsolatrendszer fejlesztése:
- meglévd kapcesolatok feltérképezése,
- ahidnyzd kapcsolatok meghatarozésa.

8. Ertékelés — folyamatkozi vagy zaré.
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9. Informacids, felvilagosit6 szolgaltatisok — krizisben 1év6k tamogatasa.
10. Csalddkonzulticié és medidcié biztositasa.

11. Reintegracio, reszocializicié segitése — a jozansagot eléré igénybevevik esetében a
lakhatds rendezése, a hajléktalan statuszi igénybevevé esetén, rehabilitaciobol az
intézménybe tdmogatést kérd ligyfél esetén, szolgaltatdsok kiajanlasa mellett a szolgaltatasok
igénybevételének tamogatasa.

A jozanodo, feléplilésben résztvevé iigyfél esetében a munkahoz jutds tdmogatasa és a
képzésekben vald részvétel timogatasa.

A gondozasi tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiindulasi pont az igénybe vevd fizikai
¢és mentélis dllapota, valamint az egészségligyi statusa.

A gondozasi tevékenység a kovetkezdket foglalja magiba:
- aszerhasznalatbol ered artalmak cs6kkentése, a karos kdvetkezmények mérséklése,
- alakokornyezet rendezettségének megbrzése, helyredllitasa,
- anapi rutin kialakitdsa tdimogatéssal,
- atesti higiéniat biztosito tevékenységek 6sztonzése, elérése ill. megtartasa,
onellatis biztositisa, 6szténzése,
egészségligyi ellatashoz juttatas (haziorvos, addiktologiai gondozd, siirgGsségi ellatas
stb.),
- szikség esetén mds szocialis ellatd bevonésa,
- szlir6vizsgalatok Osztonzése,
- mentalis és pszichés status mérése,
az egészségiigyi €s szocidlis gondozési tevekenységek koordinalasa.

A gondozasi tevékenység esetében a hangsuly a fizikai sziikségletek kielégitésén van, illetve a
kliens fizikai és egészségiigyi allapotanak rendezésén € megtartiasan dolgozik egyiitt az
igénybevevd illetve a segitd.

Gondozas szolgaltatasi elem keretében végzett tevékenységek

1. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas szervezése, segitése,
- haziorvosi ellatas igénybevételének segitése,
- szakorvosi ellatdshoz val6 jutés el6segitése,
- kérhazi ellatashoz vald jutas el8segitése, megszervezése,
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sziir6vizsgalatokhoz vald hozzajutds megszervezése

2. testi higiéniat biztosité tevékenységek dszténzése, clérése, megtartasa,

3. a lakékornyezet rendezettségének clérése/megorzése/helyredllitisa.
A készségfejlesztési szolgaltatdsi elem kapcsén a kliens céljainak eléréséhez szikséges
készségeket tartja szem el6tt, amelyek segitik az absztinencia elérésében és fenntartdsiban,
A kovetkez6 készségfejlesztd elemek tidmogathatjdk a szenvedélybeteg és csaladja
felépiilését, melyeket természetesen a kliens igényeinek figyelembevételével érdemes
alkalmazni:
- Onellétasra vald képesség javitisa,
- visszaesés megelézése,
- stresszkezel6 technikak biztositasa,
1j, egészséges, jozan kapcsolatok kialakitdsa: csoport-, munka,
problémamegold6 képesség,
- visszautasitas készsége,
- Onérvényesités készsége,
- kommunikacios készségek.

Készségfejlesztés szolgditatdsi elem keretében végzett tevékenységek

Problémaeclemzés, problémamegoldas, problémamegoldo beszélgetések akadélyozé
tényez8k, problémdk feltirdsa, elemzése, kulcsproblémik meghatirozasa, megoldasi
lehetdségek Osszegylijtése, megoldési terv készitése.

1. Motivactos beszélgetés — motivacios tényezdk feltarasa, kiértékelés a személyes célokkal
Osszefliggésben.
Valtozasra iranyul motivaci6 kialakitisa és meger§sitése.

2, Felépiilési készségfejlesztés

a feléptilést akadalyozé tényezbk Gsszegytijtése, kiértékelése,
készségfejlesztés 1épéseinek

készségfejlesztés formainak meghatarozésa,

visszacsatolds,

3. Készség — képesség — motivacio fejlesztési 1épéseinek meghatarozasa, begyakorlasa.

4. Relapszus prevencié — a relapszus megelézése érdekében alkalmazandé stratégisk
kidolgozasa és gyakorlasa.

A visszaesés megel6zéséhez szitkséges készségek elsajatitasa, gyakorlasa.

5. Visszautasitas, nemet mondani tudas képességének tanulasa.

6. Csoportfolyamatok miikddtetése készségfejlesztési céllal.

7. Szocialis kapcsolatok fejlesztése, hianyz6 kapcsolatok kialakitasahoz sziikséges készségek
meghatarozasa és stratégidk kidolgozasa.

8. Kapcsolatépités, kapcsolatok fenntartisihoz sziikséges készségek meghatarozasa, azok

aktivalasa, miikGdtetése, begyakorlasa.
10.Csaladterapiés és mediaciés konzulticio biztositdsa a szocidlis intézményben.
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10. Reintegracid, reszocializaci6 segitése — szermentes €let kialakitdsanak tamogatasa,
absztinencia iranti motivacié megtartasa,
- optimalis egészségiigyi allapot fenntartasanak segitése,
- csaladi problémék megoldasanak segitése.

Megkeresés szolgdltatdsi elem keretében végzett tevékenységek

Kozvetett megkeresés:
- tajékoztatas a szolgaltatasrol
- a célcsoport rendszeres informélésa,
- szérolapok elhelyezése a tarsintézmények épiileteiben, kdzdsségi tereiben
- partnerintézmények felkeresése, kapcsolatfelvétel és egylittmiikodési megallapodasok
megkdtése a partnerintézményekkel
tajékoztatok, konzultaciok.

Kozvetlen kliens megkeresés esetén tanicsadds szolgaltatas:

révid intervencid keretében Osszegz8 visszajelzés, valasztasi lehetéségek
szambavétele,

- szerz6déskotés, megallapodas — thjékoztatas a szolgaltatasrol.

- Problémaelemzés, problémamegoldés tevékenységen belul:

- rovid pszichoedukécio — informacionyjtas, tajékoztatas,

- tanéicsadds, az egészségiigyi és szociélis szolgaltatasokhoz valé hozzajutasrol, illetve
az egészséges életmodrol.

Az ellatds igénybevételének modja

Az ellatas a Cegléd, Pesti ut 7. szdm alatt talalhat6 iroddban, 6nkéntesen €s téritésmentesen
vehetd igénybe. Az ellatds minden esetben a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik.

A szolgaltatast személyesen, telefonon vagy levélben torténd jelzést kdvetSen lehet igénybe
venni. A jelzést kdvetden legkésébb 15 munkanapon belill a szocidlis munkatars - el6zetes
egyeztetés utdn- személyesen keresi fel az ellatdsra var6 személyt. A szolgaltatdsok nydjtasa
az intézmény irod4jiban (Cegléd, Pesti (it 7. sz.), vagy az ellatott otthonaban torténik.

A szolgiltatas Csemd, Nyarsapat, Taploszoloson Tortelen és Ujszilvson az elére
meghatérozott figyfélfogadasi napok alkalmaval is elérhet8. A kapcsolatfelvételt kdvetden az
ellatast igénybevevéd egyiittmikodési megéllapodést kot a szenvedélybetegek kozdsségi
ellatasanak szocidlis munkatarsival. A szolgéltatés két esetben szlinhet meg: az egyik a
szolgaltatist igénybevevé kérésére, a mdsik a szolgiltatdst igénybevevl bekdvetkezett
halalaval.

A kapcsolattartss gyakorisagit, a folyamat el6rehaladését, illetve lezirdsit az egyéni
gondozasi terv tartalmazza.

Kozosséei elldids mitkddési ideje:

Hétfs: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-18.00 (krizis ligyelet 16.00-18.00 6raig)
Csiit6riok: 8.00-16.00
Péntek; 8.00-14.00 (krizis tigyelet 12.00-14.00 6raig)

Krizis tigyeletet telefonon 0-24 6raban biztositunk az ellatottak részére.
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A Cegléden kivili telepiiléseken a szakmai indokoltsdg és a szolgaltatast igénybevevd
kérésenek figyelembe vételével keriil sor a gondozasra.

Az ellatast biztosité és igénybevevé kapcsolatfelvételének médja

személyesen a szolgéltaté vagy az igénybevevd otthondban;

haziorvos, iskolaorvos, lizemorvos kbzvetitésével;

pszicholdgus, pszichiater, pszichiatriai osztaly, ill. addiktologiai gondozd altal;

a szocialis alap- és szakellatds kozvetitésével;

oktatdsi-nevel&si intézmények kozvetitésével,

Onsegité és civil szervezetek kozvetitésével,

csaladtagok, szomszédok, és egyéb az ellatottal kapcsolatban Aallé onkéntes
kézremiikdddk kozvetitésével.

A szolgéltatas sorédn a szolgalat munkatérsai ellatottakat otthonukban keresik fel. A gondozas
sajatossagait figyelembe véve, illetve igény szerint telefonon is tartjak a kapcsolatot.
Az elérhetdségekrdl minden ellatott tajékoztatast kap, az els6 személyes interju soran.

Az egészségiigyi szolgaltatékkal valé egyiittmiikidés modja

A szolgaltaté egyiittmilk6dési megallapodast dolgozott ki a Toldy Ferenc Kérhéz-
RendelGintézettel. Az egyiittmiikédés értelmében, a korhaz a pszichiatriai szakrendelésein és
a fekvdbeteg osztdlyokon kezelt betegeit tajékoztatja a kdzosségi ellatisrél, tovabba részt vesz
a k6z0sségi munkacsoportban. A szocidlis munkatérsak rendszeresen (hetente) részt vesznek a
korhaz pszichiatriai osztalyan miik6d6 alkoholcsoport foglalkozésain.

A Szenvedélybetegek Ko6zosségi Ellatasanak szolgaltatasat, havi 10 ordban orvosi konzultins
is segiti minden hét szerdan 920-112 éraig,

Az cgyéni konzultaciét minden hét szerdajan végzi, személyesen a szolgélat kdzponti teriileti
irodajaban (Cegléd, Pesti Gt 7.), illetve a szolgaltatast igénybevevdk lakokdrnyezetében
(Cegléd, Csemd, Nyérsapat, Tépiész6lss, Tortel, Ujszilvas) elézetes megbeszélés alapjan.

Mas szolgaltatokkal valé egyiittmiikodés médja

A kozdsségi munkacsoport fontosnak tartja szakmai teamjének fejlesztése céljabdl az
egyittmiikodést a Cegléden milik6d6 oOnkormanyzati, egyhazi, civil szervezetekkel. A
munkacsoport tagjai minden esetben kiemelt szerepet kapnak a szolgéltatist igénybevevd
gondozasi tervének kidolgozasdban. A képzett kortars segiték kézremiikGdésével a rejtézkdds
szenvedélybetegek bevondsa a szolgéltatisba jelentGs szerepet képvisel. Szorosabb
egyiittmiikddés kialakitasa a hézi orvosi szolgalattal.

A helyben elérhetd szolgéltatisokrdl - hosszi ideje bevalt gyakorlat alapjan- a helyi médian
keresztiil kap t4jékoztatist Cegléd és térségének lakossaga. Hatékony egyiittmikodést
alakitott ki az intézmény a varosban és korzetében sugérz6 radidval (Cegléd Radié FM 92,5),
illetve a Varosi Televizioval (CTV), valamint nyomtatott sajtdban is rendszeresen kap
lehetdséget a megjelenésre.

A szocialis- és gyermekjoléti jelzdrendszer tagjai (oktatdsi, nevelési intézmények, civil
szervezetek, kiilonbozd hatésagi munkat ellatd csoportok pl. gyambhivatal, tigyfélszolgilat,
egészségligyi szolgaltaték) a varos barmely terilletén él6 emberhez, illetve a kornyezé
telepiiléseken él6knek is el tudja juttatni szolgéltatasunkrol szolo tajékozatokat.



A kozosségi ellitas korében az ellitottak és az ellatast végzok jogai, kitelezettségei

A Kkozosségi ellatds korében ellitottak jogai és kitelezettségei

Az ellatott jogosult a szolgaltatisr6l, valamint azok elérhetGségérdl teljes korii tajékoztatasra.
Az ellatottnak joga van, hogy a rola megszerzett személyes, egészségiligyi adatokat
bizalmasan kezeljék és joga van nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébdl. Az ellatott alapvetd joga emberi méltésdganak tiszteletben tartdsa.

Az ellatottak a munkatdrsakkal, a szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irdsban az
intézményvezetének terjeszthetik el6, aki a panaszt mindkét fél /lehetbleg egylittes/
meghallgatisaval, sziikség esetén az iratanyag ellenérzésével vizsgilja ki és hozza meg
dontését 15 napon beliil. Amennyiben az intézményvezetd nem kiild értesitést a vizsgélat
eredményérdl, vagy ha a kliens a megtett intézkedéssel nem ért egyet, abban az esetben, a
probléma tipusitél fliggben a gyermekjogi képvisel6hoéz vagy a fenntartohoz fordulhat
panasza orvoslasa érdekében.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a ra vonatkozd
jogszabalyokat és a szolgaltaté miikddési rendjét. Az ellatott - amennyiben ezt egészségi,
pszichés allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatdsdban kozremiikodokkel képességel és
ismeretei szerint egylittmiikddni.

Az elldtast végzdk jogai és kitelezettségei

A szocialis munkatarsnak joga, hogy a szakmailag eltogadott pszicho-szocialis intervencios
moédszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi keretek kozott — szabadon vélassza meg az adott
esetben alkalmazand6 beavatkozasi format. Joga van megtagadni az ellatist, ha az nem a
kompetencigjdba tartoz0, vagy szakmai szabalyba, jogszabalyba iitkézo, tovabba az
ellatotthoz tartozé személyes kapcsolata miatt. Ha a szocidlis szakember egészségiigyi
dllapota, vagy egyéb gatlé korilmény koévetkeztében az ellatisra fizikailag alkalmatlan,
tovabba az ellatott az egyiittmiikodési kitelezettségét silyosan megsérti: (P1.: ha sajat életét és
testi épségét a gondozott ellatisa veszélyezteti). Fennallo esetekben a gondozas megsziinik.

A szocidlis munkatarsnak az ellatast csak akkor tagadhatja meg, ha ez az ellatott egészsegi,
pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és a gondozott cllatdsardl mas szakember
bevonasaval, esetdtadas keretében gondoskodik.

A szolgaltatd munkatirsa koteles tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai
szabélyok szerint végezni, tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltésigat, jogait €s
dnrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis &llapotat,
életkorat, képességeit és készségeit. Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma
mindenkori fejlédésével Gsszhangban torténd - folyamatos tovibbfejlesztésére.

A szocidlis szolgaltatast végzd személy a munkakore ellatasa soran kozfeladatot ellatd
személynek mindsiil. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasrél szo6l6 1993. évi IIL
torvény 94/L. § (1) alapjan a szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban
4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
clismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.
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A fenti irdnyelvek mellett az 1993. évi ITL. tv. 94/E. § (2), 94/K. §, 94/L. § vonatkozd
paragrafusok figyelembe kell venni.

A szocidlis szolgaltatisokat igénybevevé ellatottak jogairdl és az elldtott jogi képviselérdl az
alabbi jogszabalyok rendelkeznek:

1993, évi III. térvény

1997. évi CLIV. térvény (a betegek jogairdl sz616 rendelkezések)

Az esetdosszié tartalma:
* Kérelem (Felvételi lap) (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM 1. szamui melléklet szerinti);
o Ertesités a szolgaltatis igénybevételérél (a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 6.
szamu melléklet szerinti)
Felméro lap — képet kapni a szolgaltatast igénybevevérdl (,, Képalkoté lap”)
Egyiittmiikédési megallapodas;
Gondozisi terv; a révid és hosszi tava célok meghatirozasaval;
Esetkovetd lap a személyes gondozas nyomon kovetésére szolgal, Az eseménynapld
kitér a tevékenységi forméra, milyen szolgaltatasi format vett igénybe, a raforditott
iddre, valamint a tevékenység rovid leirasara.
¢ Havi gondozisi és eseménynaplé: nydjtott szolgaltatds megnevezése, az ligyfél BNO
kod besoroldsa, nyilvantartdsi szédma, taldlkozasok Osszesitése alkalom és o6ra
lebontésaban.
e Nyilatkozat adatkezeléshez

A szolgaltatas targyi és szakmai feltételei

A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont, integralt
szolgaltatasként szervezi meg a szenvedélybetegek kz5sségi ellatasat.

A feladatot 2 {6 szocialis munkatars végzi.

A szenvedélybetegek kozOsségi cllitdsira a kozosségi pszichiatriai ellitasra vonatkozd
szabalyokat kell megfelelGen alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy a szocidlis munkatérsnak
nem kell specialis képzésen részt venni,

A szocialis munkatirs segiti a kliens életvezetésének kialakitdsat, a hidnyossdgok
lekiizdését. A kozdsségi munkacsoport iilésein rendszeresen részt vesz. Aktiv szereplje az
érintett és a csaladtagok gondozasi folyamatinak. Az ellatissal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat ellatja (egylittmiikddési megéllapodés, esetnapld stb.), tovabba szakmai
ellenérzésre el6késziti azokat.

A szolgaltatas joviképe, megfogalmazott célja

Az elsédleges cél, hogy a fcladatok kistérségi szintli ellatsa nem kizardlag szakmai, hanem
gazdasigi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése oly
médon, hogy az alapvetd kozosségi ellatdsokhoz az éllampolgarok lehetdleg azonos
feltételekkel férjenek hozza. A szolgéltatds szakmai minGségi szinvonalénak az emelése
¢lsGsorban az ellatottak szdméara nyijtott programok bevezetésével.
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111.2. Idéselldtds alapfeladatai

Alapellatasként  szocidlis étkeztetést, hézi segitségnyujtast, jelzdrendszeres hazi
segitségnyijtast, nappali ell4tas keretében az IdGsek klubjat mikddtetiink.

IIL.2.1. Etkezgtetés

Az intézmény az étkeztetést Cegléd, Csemd, Nyarsapat, Kocser, Ujszilvas, Tortel
telepiiléseken biztositja.

A feladat ellatas kézpontja: 2700 Cegléd, Rakoczi ut 55. fsz. 1.

A szolgaltatas célja

Az étkeztetést igénybe vevl részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.
Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartGsan vagy
stmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansdguk
miatt.

Az ellatottak kére a telepiilések kozigazgatési teriiletén belill €16, az ellatas igénybevételét
jelzd, és ez alapjn az ellatidsban ténylegesen részesiilé szocidlisan raszorult személyek.

Az életkor emelkedésével az id6sek egészségi allapota romlik, emiatt egyre tobben igénylik
az ¢tkeztetést.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyidjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast igénybe
vevl lakhelyén, a szolgaltatonal.

Az intézmény az étkeztetést az ellatandd lakossag sziikségleteinek megfelelen szervezi meg
a kdvetkez6képpen:

o az étel kiszolgalasaval egyidejti helyben fogyasztassal,

e elvitelének lehetGvé tételével,

e részorultsag esetén hazi segitségnyujtas keretében lakasra szallitassal.

Cegléden az Iddsek otthona f6z6konyhajardl, a telepliléseken vendéglatd ipari egységekkel
kotétt megallapodds alapjan torténik a napi egyszeri meleg ¢étel biztositdsa. Ha az
étkeztetésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatanak
figyelembevételével, diétds étkezést igényelhet.

Az étel hazhoz szallitasat a hazi segitségnydjtasban dolgozé gondozéndk, tarsadalmi aktivak
végzik, valamint az intézmény gépkocsija is szallitja.
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Az e¢tkezés igénybevételnek a lehetGségét az intézmény folyamatosan biztositia, azaz
munkasziineti- vagy {innepnapokon is elvihet$ az étel, kiszallitasra csak munkanapokon van
lehetdség,

Az ebéd hazhoz szillitdsahoz sziikséges 2 db csere éteThordd, melynek tisztantartasardl az
ellatott, ha erre nem képes a gondozoné kételes gondoskodni.

A szolgaltatast igénybevevék szdmdra biztositjuk az étel mindségi és tapanyagtartalmi
feltételeit a vonatkozo taplalkozis-egészségiigyi eldirdsok szerint.

Szolgaltatasi kapacitdsunk 300 f6 a szolgaltatdsi igénybe vevok kb. 40% —e kéri az étel
kiszallitasat, a helyben fogyasztast naponta 10-15 6 veszi igénybe.

Az ellatasok igénybevételének madja

A szolgaltatds igénybevétele a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsok szerint, a szocislis
igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol sz016 1993.évi IIL. torvény, valamint a 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet alapjan torténik.

Az ellatdss igénybevétele Onkéntes, az igényls, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezetdnél benydjtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igényl6 cselekvOképtelen kérelmét a tdrvényes képviselSje terjesztheti eld.
Korlatozottan cselekvéképes személy kérelmét torvényes képviselGje beleegyezésével
terjesztheti €l6.

Az cllatas igénybevételét az onkorméanyzati rendeletben foglalt szociélis raszorultsag alapozza
meg,

A szocidlis étkeztetés igénybevétele el6tt a Gondozédsi Kozpont vezetSje minden esetben
kornyezettanulményt készit, mely sordn tajékozodik a kérelmezd egészségi allapotardl,
szocidlis és anyagi helyzetér6l jovedelemvizsgilatot végez az elldtds igénybevételének
jogosultsdganak megéllapitdsdhoz.

A gondozasba vételt kvetben az intézmény vezetdje ,,Megéllapodast” kot az ellatast igénybe
vevével, ill. torvényes képviselGjével.

Targyi feltételek

A feladat ellatds kdzpontjan, a helyben étkeztetést biztosité id6sek klubjaban az ellatottak
szamara nyitva 4llé helyis€ég megfeleld keretcket biztosit az lUgyfélfogadishoz. Az épiilet
akadalymentes. A munkavégzéshez sziikséges berendezési és felszerelési targyak (biitorok,
irodatechnikai eszk$z6k) rendelkezésre allnak.

A helyben étkeztetés feltételei (talaldkonyha, étkezd, evdeszkozok, étkészlet, kézmosasi
lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely) biztositottak.

Az étkezések idopontja

¢ Helyben fogyasztasra: 12:00 6ratdl 13:30 6réig,
e Ebédelvitelre: 12:00 6ratdl 13:30 6raig, van lehetdség,
¢ Ebeédkihordéds 12:00 6ratol 13:00 dréig torténik.



Téritési dij:

Az ékeztetésért téritési dijat kell fizetni, A fizetendé téritési dij mértékét Cegléd Varos
Onkorményzatinak képviseld-testiilete rendeletben 4llapitia meg. a vonatkozd jogszabalyi
el6irasok alapjan.

Az ellatott 4ltal fizetend8 személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irisban
tajékoztatja.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dfjakrdl, illetve azok valtozisairdl frdsos
értesitést kiild az ellatott, illetve torvényes képvisel§je részére.

A téritési dijat targyhot kdvetd honap 10. napjéig kell megfizetni.

rorgr _®

rory g ®

el vagy az 1genybevétel helyére széllitjék.
Tajékoztatasi kitelezettség az intézmény részérdl

A kérelem benytljtasakor a feladat ellitds vezetS/nappali ellatds vezet6/szocialis segitd
ta_]ekoztatja a szocialis szolgéltatast igényldt:
az étkeztetés feltételeird],
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztis
kovetkezményeirdl,
- panaszjoguk gyakorlasanak moédjarol,
- ajogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrdl,
- az ellatas megsziinésének eseteirdl.

Tajékoztatasi kitelezettség a kérelmezd részérol

- mnyilatkozni a tajékoztatdsban elhangzottak tudomasul vételérdl €s annak tiszteletben
tartasardl,

- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
nyilatkozni arrél, hogy a szociélis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott valtozéasokat
haladéktatanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatottak személyiségi jogait érint6 adatok és tények kezelésére, tovabbitisira és
nyilvanossigra hozataldra vonatkozban az adatvédelmi torvényben, illetve a Szt. adatvédelmi
rendelkezéseiben foglaltak szerint kell eljarni a titoktartasnak megfelelden.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasokat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének megfclel6en
kell biztositani. Az intézmény munkatarsai minden esetben az ellatottak jogainak tiszteletben
tartdsdval jarnak el.

Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgéltatas biztositisa
sorin az emberi és 4llampolgéri jogok érvényesiilésér6l, az egyén autondmidjat elfogado,
integraci6jat minden eszk$zzel segitd, humanizalt kémyezet kialakitisarol, miik6dtetésérol.
Amennyiben az ellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes,
a szakmai vezetd a szamdra sziikséges segitségnytijtast kezdeményezi a gyambhivatalnal, az
egészségligyi vagy mas szocidlis intézménynél.
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Az intézmény szolgailtatdsairol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A raszorul6k és hozzatartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tdjékoztatast a nyujtott szocialis
ellatasokrol:
Weblap:
A Cegledi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatéd és Gyermekjoléti Kozpont honlapja:
www.ckszsz.hu

Tajékoztatd anyag: _
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltat6 és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatésairél
tajékoztatd anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgaltatas székhelyén és telephelyein széban, telefonon, e-mail-ben:

Cegléd, Bajesy-Zs. ut 1. Cegléd, Rdkoczi it 55. fs7. 1.
Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/318-122
e-mail: idosekotthona@ckszsz.hu e-mail:gondozasikozpont/@ckszsz.hu
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II1.2.2, Hdzi segitségnyuijtds

Az intézmeény a hézi segitségnyujtast Cegled, Csemd, Kocsér, NyArsapat, TapidészolGs, Tortel
és Ujszilvés telepiiléseken biztositja.

A szolgiltatas célja, feladata

A szolgiltatas keretében az igénybevevok személyes sziikségleteinek megfeleléen, a minél
hosszabb ideig tarté, sajat lakokomyezetben megvaldsulé Onéllé életvitel megvaldsitasat,
fenntartasat segitjik. A gondozisi tevékenységet a gondozdk az igénybevevOk fizikai,
mentalis, szocidlis szikségleteiknek megfelelSen, az ellatott sajat kdmyezetében, lakohelyén
és lakokomyezetében végzik. A hazi segitségnyuijtds megszervezése sordn az ellatott
életkorat, élethelyzetét, egészségi allapotat vesszik figyelembe. Célunk, hogy az ellatott
meglév6 képességeit fenntartsuk, vagy fejlessziik.

Ellatand6 célcsoport

Az intézmény az ellatasi teriiletén é15, bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek szamara segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakdkérnyezetiikben 6nalld életvitelitk fenntartidsdban, valamint egészségiigyi
allapotukbdl, mentalis 4llapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazé problémaik megoldasaban.
Gondoskodunk:
- azokrdl az idéskort személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatiséra, sajat er6bol
nem képesek és r6luk nem gondoskodnak,
- azokrol az egészségi allapotuk miatt riszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.
- azokrél a személyekrdl, akik a rehabiliticidt kdveten a sajat lakokdrnyezetikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol tamogatdst igényelnek Onallo  életviteliik
fenntartdsahoz.

A szolgéltatast igénybevevGk szdma a kor eldrehaladtdval emelkedik. Az életkor
emelkedésével az idsek egészségi dllapotiban bekovetkezett valtozasok miatt igénylik egyre
tobben a hazi segitségnyjtast.

A megvalésitani kiviant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzé tevékenység, amely
magdba foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervez6 fcladatokat, valamint a
komfortérzetet javitd szolgaltataselemek nyajtasat.

Szolgaltatasi elemek:
a) a személyi gondozés keretében gondozas és haztartisi segitségnyujtas,
b) szocidlis segités keretében haztartasi vagy haztartast p6tld segitségnyiijtés szolgaltatas.

gondozds: az igénybe vevd bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatésa, fejlesztése, amcly clGsegiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
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haztartisi _vagy hdztartdst potld: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartisdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsdban vagy annak hianyédban nem tudja megoldani.

A hdzi segitségnyujtds tevékenységei és résgtevékenységei:

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezet higiénia megtartdsdban valé kdzremiikodés:
- takarités a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben, halészobaban, fiird6szobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben.
mosas, vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltisa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kézkuatrdl, furtkiatrdl vizhordas

- tiizel6 behordas kélyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho és sfkossdgmentesités a lakés bejarata el6tt
sétaltatas, leveg6zés, kisérés orvosi vizsgalatra, kezelésekre.

Segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel§zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban.
Szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése.

Személyi gondozds keretében.:
Az ellatast igénybevevivel segité kapcsolat kialakitisa és fenntartisa;
- informacionyujtas, tanidcsadas és mentdalis tdmogatas
- csaladdal, ismer6sdkkel vald kapesolattartas segitése
az egészscgmegOrzésre iranyul6 aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekében védelmeben.

Gondozdsi és apolasi feladatok kdrében:

- mosdatas, firdetés, 6ltoztctés

- agyazas, agyhuzas

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet dpolasa

- Szajapolas ez a rész helyesen: sz4j, fog és protézis dpolasa
- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpbtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban,

- decubitus megeldzése

- feliileti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa

- gyobgyszerelés monitorozasa
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- vérnyomas és vércukorméres

- hely- és helyvaltoztatas segitése lak4son kiviil és beliil

- kényelmi és gyOgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikddes,
hasznalatinak betanitasa, karbantartdsiban valé segitségnyijtas

- ahéaziorvos irdsos rendelésén alapul6 terdpia kovetése, (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetenciahatarig)

A létrejovo kapacitasok
Az intézmény hazi segitségnyajtds alapszolgaltatds keretében Osszesen 157 f6 személyi
gondozésat tudja biztositani.

Az ellétas biztositisanak rendszeressége: az ellatést igénybe vevs sziikségletei, illetve igénye
szerint, a megallapodésban foglaltak szerint torténik az egyes szolgéltatiselemek biztositdsa.

Targyi feltételek - rendelkezésre 4ll:
- A telephely irodéja, bitorzat, irodatechnikai felszerelés, terepmunkahoz szikséges
kozlekedéshez kerékpar,
- a szocidlis gondozok védS- és munkaruha felszerelése, gumikesztyli, szdjmaszk,
kézfert6tlenits folyadék,
- az ellatast igénybe vevé sajat lakokOrnyezete — esetenként elSfordulnak
balesetveszélyes munkakoriilmények.

Az ellitasok igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatisok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetSség szerint figyelembe véve — a trvényes képviselGje terjeszti el6. A korlitozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e
tekintetben a birosag a cselekvdképességet nem korlatozta — 6nélléan terjesztheti el8.

A szolgaltatasra valo jogosultsagrél az intézményvezetd dont.

Az ellatas igénybe vételének szandéka esetén a kérelmez6nek formanyomtatvanyon kérelmet
kell benyujtania az intézmény vezet6jéhez. Az intézmény munkatarsai a kitdltéshez segitséget
nyUjtanak.

A szolgaltatas igénybevéiele elétt a Gondozési Kozpont vezet6je minden esetben
kdryezettanulményt készit, mely sorin tdjékozdédik a kérelmezé egészségi allapotardl,
szocidlis és anyagi helyzetér6l jovedelemvizsgalatot végez az ellatds igénybevételének
jogosultsaginak megéllapitasdhoz.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeléz6en a szolgaltatds iranti kérelem alapjan
minden esetben elvégezziik a gondozisi sziikséglet vizsgalatot, ami a tOrvény 4altal elbirt
adatlapon torténik.

A gondozisi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igénylé
esetében szocidlis segités vagy személyl gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét.

Az Intézmény a hazi segitségnyujtast az értékels adatlap szerint megallapitott ellatasi fokozat
alapjan biztositja ellatottjai részére.
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Ha a gondozasi szlikséglet a 1II. fokozatot eléri, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd,
illetve a vezet$ gondozénd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehet6ségérSl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idSpontjdig
hazi segitségnynjtasra jogosult.

Amennylben a hézi segitségnyujtas soran:
szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozas ellatisa valik sziikségessé, a
gondozasi szilkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hézi segitségnytijtist végzd
személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgilat keretében torténé ellatdst.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezeté az ellitast igénylével,
illetve torvenyes képviselGjével megallapodast kot, mely tartalmazza:
az ellatas kezdetének idGpontjat,
az intézményi ellatdas idGtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam
megjelolését)
- az igénybe vevd széméra nyﬁjtott szolgé.ltatésok tartalmét

LRy P

az ellatds megsziintetésének maodjait.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Téritési dij:

A hazi segitségnyuijtds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, A fizetend6 téritési dij
mértékét Cegléd Varos Onkorményzatinak képviseld-testiilete rendeletben dllapitja meg a
vonatkozé jogszabalyi el6irasok alapjan.

Az ellatott altal fizetendG személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezeté konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodéds megkotésekor irasban
tajékoztatja.

Az Intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az ellatott, illetve torvényes képvisel§je részére.

A téritési d1’j at térgyhc’)t kdvetd hénap 10. napjaig kell megﬁzetni

rory

a hazi segitségnyijtis mellett étkezést is biztositanak a 30%-4t,
Egyiittmiikodés médja mas intézményekkel

A hézi segitségnyijtas feladatot ellaté munkatarsak munkajuk soran egyittmiikodnek:
- az egészségligyi €s szocidlis alap- és szakellatassal,
- ahazi orvosi szolgélattal, a korzeti névérrel,
- a korhazi szocialis névérrel,
- acsaladsegité szolgalat csaladgondozéival,

- ahelyi 6nkormanyzatokkai,
- valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskodast nyijté szocialis
intézménnyel.

- jelzések fogadasa a civil szervezetek, a lakossag, az egyhaz stb. szervezetek részérdl.
A kapcsolattartds médja eseti tevékenységekre terjed ki.
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Az intézmény szolgiltatisairol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A részorulok és hozzatartozdik az aldbbi heiyeken kaphatnak tdjékoztatast a nytjtott szocidlis
ellatasokrol:

Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjo6léti Kézpont honlapja:
www.ckszsz.hu

Tajékoztatd anyag:
A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgéltat6 és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatésairdl
tajékoztatd anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgéltatas székhelyén és telephelyein széban, telefonon, e-mail-ben:

Cegléd, Bajcsy-Zs. ut 1. Cegléd, Rakoczi ut 55. fsz. 1.
Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/318-122
e-mail; idosckotthona@ckszsz.hu e-mail: gondozasikozpont@ckszsz.hu

56



II1.2.3. Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds

Elldtdsi teriilet:
Cegléd Abony Danszentmiklés Csemd
Tortel Kocsér Ceglédbercel
Tapiosz6lds Nyarsapat Albertirsa
Ujszilvas Jészkarajend Kérostetétlen

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas célja, feladata

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtis a sajat otthonukban €16, egészégi édllapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt rszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes id8skoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az Sndlld életvite! fenntartésa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljab6l nytjtott ellatis, mely magéba foglalja:
* az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténd
haladéktalan megjelenését,
¢ a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtételét,
e sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatas korébe tartozé
ellatas kezdeményezését,

Az ellitas igénybevétele

A szolgaltatds igénybevétele a vonatkozd jogszabdlyi elSirasok szerint, a szocidlis
igazgatésrol €s a szociélis ellatasokrol sz616 1993.évi III. térvény, valamint a 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet alapjan torténik.,

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényl6, vagy torvényes képviseldje az
intézményvezeténél benyijtott kérelem alapjan igényelheti.

Ha az igényld cselekvéképtelen kérelmét a toérvényes képviselGje terjesztheti eld.
Korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét tdérvényes képviselje beleegyezésével
terjesztheti elG.

Az ellatas igénybe vételének szandéka esetén a kérelmezdnek formanyomtatvanyon kérelmet
kell benytjtania az intézmény vezetdjéhez. Az intézmény munkatarsai a kitoliéshez segitséget
nyljtanak.

Az ellatas igénybevételérdl a jogszabalyban meghatdrozott raszorultsdg meglétekor a Ceglédi
Kistérségi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kézpont vezetSje dont.

A szolgaltatds igénybevétele elott a Gondozasi Kozpont vezetGje minden esetben
kornyezettanulmanyt készit, mely sorin tajékozddik a kérelmez8 egészségi allapotardl,
szocialis ¢s anyagi helyzetér6l jovedelemvizsghlatot végez az ellatas igénybevételének
jogosultsaganak megallapitasidhoz.

A gondozésba vételt kdvetden az intézmény vezetdje ,,Megéllapodast” kit az ellatast igénybe
vevlvel, ill. tdrvényes képviselGjével. A felvételi kérelem kapcsin meghatarozott dontési
hataskor kiterjed a személyes gondoskodds idGtartamanak meghosszabbitidsira és a
feliilvizsgalat alapjan hozott dontésre és az ellatds megsziintetése, sziineteltetése kérdésében
hozott dontésre is.



A szolgiltatas megkezdése el6tt megtett intézkedések

Az igényl6t a gondozasi kdzpont vezetGje nyilvantartasba veszi, a készenléti ellatast
megszervezi. Az igényl6, amennyiben szolgélatunkat bizza meg a krizishelyzetben torténd
segitségnyujtasra, agy atvételi elismervénnyel dtadja lakésa kulcsét, melynek zart helyen
torténd Grzésérol, sziikség esetén felhasznalasardl az intézmény gondoskodik.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

A szolgaltatas biztositdsa raszorultsaghoz kotott.

A jelzérendszeres hézi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan részorult az
egyediil él6 65 év feletti személy, az egyediil €él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtrial
beteg, a kétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatas folyamatos biztositasat.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa

A létrejivo kapacitdsok
Az intézmény a jelzdrendszeres hézi segitségnyijtas szolgéltatds keretében Gsszesen 125 f6
ellatasat tudja biztositani.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtas: feliigyelet szolgdltatisi elemet biztosit.

Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkodési helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgit szolgdld, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mikodik.

A gondozok készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti €s {innepnapra is kiterjed a
nap teljes idGtartamara, 24 drara.

A gondozéndk felszerelését készenléti taska képezi.

A diszpécserkbzpont segélyhivis esetén - a segitséget kérd nevének, cimének, egyéb
elérhetdségének és a jelzett probléménak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozot,
illetve az orvosi iigyeletet ellatd szervezetet vagy a mentdszolgalatot.

A jelzbrendszeres késziilékkel rendelkez§ ellatott krizis helyzet esetén testére (karra)
elhelyezett késziilékkel jelez a diszpécser kdzpontba. A diszpécser a beérkezett jelzést a
lehetd legrovidebb id6n belil (maximum S5 perc) tovébbitja az iigyeletben levé
gondozénéhoz, aki 30 percen beliil gondoskodik a krizis helyzet megsziintetésérdl, a
szilkséges ellatasrodl.

A riasztds tényérdl, idSpontjardl, a krizishelyzet elhéritdsar6l, annak megoldasarol,
eredményérél a gondozond jegyzOkdnyvet vesz fel.

Téritési dij:

A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtés igénybe vételéért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd
téritési dij mértékét Cegléd Varos Onkorméanyzatinak képviseld-testiilete rendeletben allapitja
meg a vonatkozo jogszab4lyi el6irdsok alapjan.
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Az ellatott altal fizetendS személyi téritési dij Gsszegét az intézményvezetd konkrét
Hsszegben 4llapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megéllapodas megkdtésekor irdsban
tajékoztatja. Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl
irasos ertesitést kiild az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.

A téritési dijat tirgyhé 10. napjaig kell megfizetni.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatst igénybe vevé jovedelmének 2%-4t.

Az ellatas miikddéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas az intézmény gondozasi kézpontjan keresztiil valésul
meg. A kézpontban a mitkodéshez szilkséges személyi és targyi feltételek adottak.

Személyi feltételei:
Gondozasi K6zpont: 1 16 szakmai vezetd,
15 f5 szakképzett gondozénd /megbizasi szerzddéssel
iigyeleti rendszerben
1 f6 gépkocsivezetd.
SOS Kozpont Kft: diszpécser
rendszergazda
karbantartés, javitas személyi feltétele
Targyi feltételek:

A gondozési kdzpont helyiségei, infrastruktirdjuk (telefon, mobil telefon, fénymésold,
készenléti tdska, gépkocsi) rendelkezésre 4ll a szolgaltatas teljesitésére.
3OS Kozpont Kfi: SOS segélyhivo késziilék

diszpécser kozpont, karbantartas, javitas trgyi feltételei, melyet
szolgaltatési szerz6dés utjan biztositunk.

Hasznalt miiszaki rendszer leirdsa:

SOS segelyhivo egységei:

SOS segélyhivo

Nyakpént

akasztos karabiner

Hélozati t6ltézsinér, USB csatlakozast villasdogo

A kesziilék gyartdja és forgalmazdja: SOS Kozpont Kit.
SOS segélyhivo

Az SOS segélyhivo lités- és vizallo, tojasdad alaku késziilék, melynek kézepén 1év6 SOS
feliratt gomb talalhato.

A beépitett SIM kartya segitségével kétirdnyti adat-és hangkommunikiciéra képes.
Rendelkezik beépitett GPS jeladoval, igy képes kiiltéren és beltéren is a pontos
helymeghatarozasra.

Az SOS gomb lenyomiséval (legalabb 3 masodpercig) a késziilék elkezd rezegni,
beszédhanggal kozli, hogy a riasztas elindult, ezutan rovid id6n beliil bejelentkezik az SOS
kozpont diszpécsere és felveszi a kapcsolatot az ellatottal.
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A késziilék egy ugynevezett eleslés jelzével 1s rendelkezik, érzékeli a zuhanast vagy a hirtelen
sebesség véltozast €s ezt kovetben automatikusan riasztast kiild a kézpontba.

A késziilék jobb oldaldn haron apr6 led fény (z6ld, kék, piros) jelzi, a késziilék aktudlis
allapotat.
- A z0ld fény jelzi, hogy miikodik a toltosége megfeleld.
A kék szin akkor jelenik meg, ha riasztés t6rténik, ami a riasztas végével megsziinik.
- A piros fény azt jelzi, hogy vészesen csikken a késziilék toltdtsége.
Riasztas alkalméaval mind a hérom szin egyiitesen vilagit- villog.

A keésziilék bal oldaldn talalhato két sziirke gomb.

A bal fels6 gomb a hangerSt allitja (hangositani) lehet, vagy a téves riasztast meglehet
szakitani a lenyomaséaval,

A bal alsé gomb segitségével meglehet kérdezni a késziilék toltotségét. Tovabba a hanger6t

lentebb lehet venni.

A késziilékeket az SOS Kozpont napi szinten kontrol alatt tartja ellenrzi annak miikddesét.
Miiszaki hiba bejelentése, észlelése esetén javitja a késziléket.

A segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarto folyamat leirasa

Az ellatott segélyhivasat a SOS Koézpont Kft. veszi, aki telefonon €rtesiti a készenlétben 1évé
gondozot, és a gépkocsivezetot.

A gondozé a jelzés vételét kovetden a segitséget kért ellatott lezart boritékban 1év6 kulcsat, a
készenléti taskat magdhoz veszi és haladéktalanul az ellatott lakdsara megy. A segé€lyhivastol
az ellatotthoz t6rténd odajutias maximum 30 perc lehet.

A krizishelyzet elhéritasat megteszi, a seg€lyhivas okat észlelve, amennyiben sziikséges
orvost vagy ment6t hiv, megérkezésiikig vele marad.

Amennyiben az ellatott hozzatartozdjénak telefonszadméat megadta, értesiti. Abban az esetben,
amennyiben nem krizishelyzet miatt tortént a segélyhivas az ellatott megnyugtatasa utan, a
sziikséges feladatok elvégzésre kerlilnek pl.: lefektetés, a beteg tisztdba tétele stb. segélyhivas
tényérdl, a krizishelyzet elhéritasardl jegyzokonyvet vesz fel.

A vezetd a segélyhivasokrdl havi jelentést készit.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével, a jogosult
halalaval, a hatérozott idejii megéllapodés esetén a megjel6lt id6tartam lejartaval.
Megsziintetheti az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd, ha a vonatkozé helyi rendelet
hatélya a jogosultra —a koriilmények véltozds okan — mér nem terjed ki.

A jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje is kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban szlinik meg.

A szolgaltato és az igénvbe vevd kozotti kapesolattartias médja

A szolgaltatast igényl6k és az intézmény kozott folyamatos a kapcesolattartas.
Az ellatottak, azok hozzatartozdi, ismerbsei személyesen €s telefonon is munkanapokon az
intézményt reggel 8 6rat6l délutan 16 ordig kereshetik fel.
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Egyiittmiikédés média mas intézménvekkel

A hazi segitségnyjtas feladatot ellaté munkatarsak munksjuk soran egyiittmikddnek:
- az egészségugyi €s szocialis alap- és szakellatassal;
- ahdzi orvosi szolgélattal, a kbrzeti nSvérrel,
- acsalddsegitd szolgélat csaladgondozbival,

- a helyi dnkormanyzatokkal,
- valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskoddst nyujto szocislis
intézménnyel.

- jelzések fogadasa a civil szervezetek, a lakossag, az egyhaz stb. szervezetek részérél.
A kapcsolattartas modja eseti tevékenységekre terjed ki.

Az intézmény szolgéltatisairél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A raszoruldk és hozzitartoz6ik az alabbi helyeken kaphatnak téjékoztatast a nytjtott szocialis
ellatasokrol:

Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgéltat6 és Gyermekjéléti Kozpont honlapija:
www.ckszsz. hu

Tajékoztatd anyag:
A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasairsl
tajékoztatd anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgaltatas székhelyén és telephelyein széban, telefonon, e-mail-ben:

Cegléd, Bajcsy-Zs. ut 1. Cegléd, Rdikoczi ut 55. fsz. 1.
Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/318-122
e-mail: idosekotthona@ckszsz.hu e-mail: gondozasikozpont@ckszsz.hu
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I11.2.4, Idosek nappali ellatdsa

A feladat ellatas kozpontja: 2700 Cegléd, Rakoczi ut 55. fsz. 1.

Engedélyezett fér6helyek széma: 25 f6

Nyitvatartasi idé:
Hétf6t61 csiitortdkig: 7°°—16%-ig, pénteken 7°0—13*-ig

A szolgaltatas célja, feladata

Az intézmény a sajit otthonukban €16k részére biztosit olyan koémyezetet, ahol az ellatast
igénybe vevBk jol érezhetik magukat, tarsas kapcsolataikat bovithetik, é&pithetik,
bekapcsolddhatnak tevékenységekbe, programokba, s mindezt gy, hogy az a napi
életritmusuknak megfelel legyen.

Segitséget nytjtunk életviteliik fenntartdsdban, egészségi dllapotukbdl, mentélis allapotukbdl
vagy més okbol szarmazé probléméik megolddsaban, lehetoséget biztositunk igény szerint a
napi egyszeri étkeztetésre (meleg ebéd elfogyasztdsara), pihenésre, kozOsségi egyiittlétre,
személyi tisztilkoddsra és a személyes ruhdzat tisztitdsdra. Helyet adunk a kdzGsségi
szervezésii programoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kr €s
a lakossag altal egyarant elérheté modon miikodjon.

A demens személyek nappali ellatiasanak célja

Az életkor elbre haladtival n6 azoknak a személyeknek a szdma, akik kdrnyezetiik segitségére
szorulnak. A demens személyek esetében ez a kiszolgaltatottsag fokozddik, hiszen a demencia
dependenciat (fliggdséget) idéz el6. A dementdlédds egy folyamat. A nappali, intézmeényi
ellatdis abban tud segiteni, hogy a gyakran egyediil, magédnyosan, s6t 4ltaldban a
gyermekektdl, unokéktél tavol €16 demens személy ne izoldlédjon, szakszeri gondozast,
torédést, személykdzpontd ellatast kapjon, optimalisan ingergazdag, étlathatd, biztonségos
kérnyezetben tltse napijait, s igy minél tovabb élhessen sajét otthondban, csalddja kdrében.
Elsédleges célunk, hogy az emberi méltosdgot tiszteletben tartva segitsiink a demental6déd
id6s ember életmindségének megdrzésében, szikségletei kielégitésében, s ezaltal min€l
inkabb késleltessiik az allapotromlast.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Az intézmény mitkddésének célcsoportjai a Cegléd kozigazgatisi teriiletén €16 a nehéz
élethelyzetben 1évS egyének, kiiléndsen a szocidlisan rédszoruld Oregségi nyugdijkorhatart
betoltott emberek tovabba: az intézménybe az Sregségi nyugdijkorhatdron feliili, a fogyatékos,
indokolt esetben a 18. életévét betoltdtt személy - aki ellatasara csak részben képes - vehetd fel,
akik onmaguk ellatdsara részben képesek, de egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt
szocialis és mentalis tiamogatasra szorulnak.

Az igénybe vevek elsdsorban Sregségi nyugdijasok, rokkantnyugdijasok. Csalddi 4llapotukat
tekintve eléfordul 6zvegy, elvalt, hajadon, nétlen kliens is. Az ellatast igénybevevdk kozott
jelentdsen magasabb a ndk aranya a férfiakénal.
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A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nydjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

Az alapszolgaltatdsok megszervezésének az a célja, hogy segitséget nyijtsunk azok szdmadra,
akik képesek otthonukban, megszokott kdrnyezetiikkben élni, de problémdik megoldasiban
segitségre, timogatasra szorulnak, odafigyelést, torddést igényelnek. A segités felajanlasa, a
tevékenység megismertetése részben koézvetit6kdn keresztiil torténik, hiszen kapcsolatot
tartunk az ellatasi teriileten miikdd6 szocialis, egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel.
Tapasztalataink szerint az id6s csaladtagrol, rokonrél valé intézményiink altali gondoskodas a
szlikebb-tagabb csaldd szamaéra is segitséget jelent, hiszen tehermentesiti a csalddtagokat a
nap egy részére, igy konnyebb a fiatalok szidméra a munkavillalas illetve a munkahely
megtartdsa. Kiegészitjiik, vagy csaldd hidnyaban részben pétoljuk azoknak a feladatoknak az
ellatasat, amelyek az id6sek ellatasahoz tartoznak, mindezt az iddsek szaméra kulturalt, tiszta,
rendezett koriilmények kozott biztositjuk. Az igénybe vett szolgaltatasok 4ltal idejitket nem
maganyosan t6ltik, napjaikat szinesebbé, mozgalmasabb4 tessziik. Ez4ltal a teljes izolacidt, a
magany, a feleslegesség érzésének gondolatit megsziintetjiikk, oldjuk, széppé, tartalmassé
tessziik a mindennapokat, s egy 0j kozosséget nyujtunk szdmukra.

Integralt intézmény lévén szoros egyiittmiikddésben dolgozunk a tobbi egységgel és az
aktualis probléménak megfelelden kapcsolodunk be - indokolt esetben - a segitd munkaba, s
igy tevékenységeink Gsszekapcsolddnak.

Célunk, hogy olyan szinvonalti ellatast biztositsunk, melyben mindenki egyénileg és a
kozosség is jol érezheti magat. Ennek a célnak a megvaldsitdsa érdekében programokat,
foglalkozasokat szerveziink, kiils6 el6adékat, vendégeket hivunk. A programokban valé
részvétel természetesen Snkéntes, mindenki érdeklddési kdrének, aktudlis mentalis-egészségi
allapotanak megfelelden vesz részt ezeken, A tervezésre nagy hangsulyt fektetiink, az ellstast
igénybe vevdk id6énként Stleteikkel is hozzajarulnak a programkinélat szinesitéséhez.

Az id6sek nappali ellatésa keretében megvalésulé demens személyek nappali ellatasdnak
létjogosultsiga van, hiszen az idéskortiak ardnya orszdgosan, igy telepiilésiinkdn is egyre
inkdbb ndvekszik, s igy fokozédik az igény arra vonatkozéan, hogy az id8s személy
napkézben gondozast, figyelmet, segitséget kapjon intézményes keretek kozott. A demens
szemelyek szaméra a jogszabdlyi eldirasoknak megfelelen naponta egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink, az egyéni gondozasi tervet a jogszabalyban meghatirozott
szakvélemény és a szociélis, mentélhigiénés szakember &ltal végzett allapotfelmérés alapjan
készitjiik el, s folyamatosan biztositjuk a gondoz6i feliigyeletet, a nyitvatartisi id6 alatt.

Az idisek nappali elldtdsa szolgdltatisai

szabadid§s programok szervezése,

szilkség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo6 tanicsadas, életvezetés segitése

specialis 6nszervez6dd csoportok timogatésa, miikodésének, szervezésének segitése,
étkezés lehetGségének biztositisa.

Szabadid8s programok szervezése
A szabadid6s programok szellemi, kulturalis, manuélis, kreativitast fejleszt és szdrakozast
biztosit6 lehet6ségeket kinalnak:

o sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjatékok, valamint

» tomegkommunikécids eszkézok allnak az ellatast igénybe vevok rendelkezésére,
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e lehetOség van az érdeklédési kdmek megfeleld film kézos megtekintésére,

e meghivott eldadok és munkatarsaink kiilénbozd téméban el6adasokat tartanak (pl.:
kultira, kzérdekii témak),

s rendezvényeket (pl.: névnap, sziiletésnap, jeles napok), kiranduldsokat szerveziink,
szakember vezetésével kiilonboz6 kreativ-manuélis foglalkozésokat szerveziink,

o lehetség van kézimunkazasra (pl.: kotés, horgolds, himzés).

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valé hozzajutis
segitése

Az id8sek nappali ellatdsat, mint szolgaltatdst / ellatdst igénybe vevdket kérjiik, hogy a
kérelem benyijtasakor tijékoztassanak minket egészségi dllapotukrdl. Az egészégi-mentalis
allapotr6l elsGsorban a kérelemben kapunk tdjékoztatast a haziorvos vagy a szakorvos éltal,
valamint a kotetlen beszélgetés sordn is képet kapunk az idés személy allapotarol. Célunk,
hogy mindenkinek megismerjilkk az aktuilis fizikai-, mentdlis allapotit, azt figyelemmel
kisérjiik és segitsiink. Ennek érdekében sziikség szerint vérnyomas-, vércukormérést végziink,
indokolt esetben héziorvoshoz, szakorvoshoz irdnyitjuk az id&seket, siirgés esetben ment6t
hivunk. Az intézményiink igény szerint diétis étkeztetést biztosit, ezzel is hozzajarulni
kivanunk id6seink jobb egészségi dllapotahoz.

Az egészséges életmddrdl beszélgetést, el6adast szerveziink, egyénileg tanicsadés térténik. A
mentélis gondozasra is nagy hangsilyt fektetiink, hiszen idGs korban, kilondsen egyediil €16k
esetében, a rossz fizikalis allapot és az egyediillét miatt gyakori a depresszi6, az elkeseredés, a
bezirkézds. Ennek elkeriilése, olddsa érdekében nagy jelenifsége van az egyeni
banismoédnak, a személyre szabott gondozisnak, melyet igyeksziink biztositani id0seink
szaméra.

Hivatalos tigyek intézésének segitése

A hivatalos iigyekben valé jartassig hidnya, illetve a kiilonb5z6 4j eljarasok bevezetése miatt
szilkséges ez a fajta segitségnyijtis (pl.: okmanyok poétlasa, szocidlis targyd kérelmek
megfogalmazisa, nyomtatvanyok kitdltése, kdziizemi szolgéltatokkal felmeriilé problémak
kezelésének segitése).

Eletvitelre vonatkozé tanicsadds, életvezetése segitése:

e egyéni és kiscsoportos foglalkozasok, beszélgetések keretében kiilonbdzé témdban
szerveziink eléadasokat,

e a jelzett vagy észlelt probléméaval kapcsolatban egyéni beszélgetést folytatunk az
érintettel / érintettekkel,

® anaponta szerveziink iil6 tornat,
kiemelten fontos a higiénés ellatds, hiszen néhény ellatott szdméira rendezett, tiszta
koriilmények a tisztilkoddshoz, mosashoz csak intézményilinkné] biztositottak, vagy a
tevékenységet (tisztilkodas, mosas) csak segitséggel képesek elvégezni, mely
segitséget a gondozoink megadnak.

Specidlis énszervez8d6 csoportok tdmogatasa, miikédésének, szervezésének segitése

Igény szerint lehetséget biztositunk specidlis dnszervez6d6 csoportok szdmaéra.

Altaldban szeretnek az idések az otthonukhoz kozeli helyen tartézkodni vagy ott, ahol
ismerdsiikk mar igénybe veszi a szolgaltatist. Az éves tervek készitésekor elsGsorban azt
tartjuk szem elétt, hogy a programok a szolgéltatist igénybe vev6k szdmara érdekesek,
vonzoak legyenek. Ehhez ismerniink kell az igénybevevsk helyzetét, érdekl6dési korét.
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A nappali ellitss keretében a kovetkezd szolgaltatdsi elemeket biztositjuk:

Tanacsadds: Az ellitottak szdméra szeretnénk megadni a sziikséges informaciokat, hogy
kell6 mennyiségli és mindségli ismerettel rendelkezzenek az Oket érintd és érdekls
kérdésekben. Ez megvalésulhat példdul az intézményi jogviszonnyal, a gondozési
folyamattal, személyes élethelyzetekkel, életméddal és életvitellel kapcsolatos témak
feldolgozésaban, akar az cllatott Altal feltett kérdés kozvetlen megvalaszoldsaval, akar a
vélasz megadaséra alkalmas szakember megkeresésével, a dolgozok kompetencidit és az
ellatottak igényeit kdvetd egyéni segitd beszélgetéssel, csoportos foglalkozassal, t4jékoztatd
eldadasokkal.

Készségfejlesztés: Az igénybe vevd fizikai, szellemi és pszichés allapotat figyelembe véve
szolgilja a tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasforméak, egyéni és tirsas készségek
kialakuldsat, szinten tartasat, fejlesztését. A szolgéltatdsi elemet részben a mindennapos
ismétiédd tevékenységekkel (terités, dekorélas, seprés, virdggondozas, étkezés, Lotetlen
beszélgetés stb.) részben a céliranyosan tervezett killonféle készségeket érintd tevékenységek
(torna, zenés foglalkozas, kézmiives foglalkozasok, vetélkedSk, vallasi, 4llami és egyéb
linnepek, intézményen kiviili programok stb.) megszervezésével biztositjuk.

Esetkezelés: Az igénybe vevl életminGségének meglbrzésére vagy javitisdra iranyul,
megallapodason és egyiittmiikddésen alapul, tervszer(i segité folyamat, amely szamba veszi és
mozgodsitja az igénybe vevé sajat és timogaté kornyezete erdforrasait, hogy az id6s személy a
szamara legmegfelel6bb szolgéltatast vehesse igénybe (pld. informaciényujtds szocidlis
ellatdsok formdirdl, segitségnytjtds az igénylésben, kapcsolattartds a héziorvossal,
hozzitartozékkal).

Feliigyelet: A szolgiltatasi elemmel névelhetjik az id6s személy biztonsigérzetét.
Tevékenysége, fizikai, lelki 4llapota figyelemmel kisérésével fenntartjuk az igénybe vevd
fizikai és lelki védettségének érzetét, biztonsagit a szolgaltatdsnynijtas helyszinén.

Kozosségi fejlesztés: Ez a szolgiltatds az egyént igyekszik alkalmassi tenni a kozosségi
részvételre, az aktiv idéskor megélésére, illetve a kdzdsség tagjait a masik egyén pozitiv
szemléletl befogaddsira. Az ellatottak igényeinek szem el6tt tartdsival megvaldsuld
kapcsolatszervez6 tevékenység, amely az intézmény falain belill és kiviil valdsithat meg
kozosségi  egyiittmiikodéseket nem csak a klubtagok részvételével (kiallitas-,
muizeumlétogatés, kirandulds, el8adasok, helyi rendezvényeken vald részvétel, genericios
talalkozasok, iinnepi megemlékezések).

Gondozdas: A gondozasi tevékenység célja és feladata az igénybevevl sziikségleteihez
igazodod segitségnyujtas.

Fizikai gondozis keretében, figyelemmel kisérjiikk az igénybe vevd egészségi allapotat, vitalis
paramétereit, sziikség szerint segitjik az ecgészségligyi alapellitds megszervezését, a
szakellatdsokhoz val6 hozzajutast. Biztositjuk a pihenés lehetfségét, elkiilonitett helyiségben.
Mentélis gondozés keretében az izolaci6 megelGzésére, feloldasara, a kiilvilaggal vald
kapcsolattartds minél szélesebb koérben torténd megvaldésuldsara, kiilénbézd programokon
valo részvetel elsegitésére toreksziink. Az elmaganyosodas megeldzése érdekében tarsas
kapcsolatok dpoldsat, timogatasat, segitjiik. Segité beszélgetésekre is adunk lehet6séget.
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Hiztartdsi vagy hdztartdst potle segitségnyijtds: Az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek
kielégitésére szolgdlé lehetségek és eszkozOk biztositisa, ha ezt sajat haztartdsaban nem
tudja megoldani. Célja az igénybevevé személyek komfortérzetének, joléti allapotanak
biztositisa. A tevékenység soran intézményiink biztositja az igénybevevd szamaéara a
tisztalkodasi lehetGséget, melyet az igénybevevd Gnalléan, mosési lehetGséget, melyet részben
Snélldan el tud végezni, amennyiben erre otthonaban lehetdsége nincsen. Segitséget nytjtunk
a mindennapi iigyek intézésében, mely az igénybe vevé személyes és hivatalos iigyeinek
tdmogatasét jelenti.

Az elldtds biztositdsanak rendszeressége.

Az ellatast igénybe vevd sziikségletei, igényei, érdeklGdési kore szerint veszi igénybe a
nappali ellatast nyijtéd szolgéltatast.

Az klub alapfeladatdt meghalado programok

A foglalkoztatas keretében szerveziink az ellatottak szamaéra kulturalis tevékenységeket (pl.
szinhaz-, mozi-, mizeumlatogatasok, kirindulasock, kiallitasok stb.).

Az alapfeladathoz nem tartozdé kozosségi programok, rendezvények az ellatottak részére
téritésmentesek.

Targyi feltételek:

Az id6sek nappali ellatasat biztosité telephelyen megtalalhato:
- A kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, alkalmas helyiségek.
- atdmegkommunikacids eszk6zok, sajttermékek, tarsasjatékok.
- aszemélyi tisztdlkod4sra alkalmas helyiségek.
- aszemélyes ruhazat tisztitdsdnak targyi feltételei.
- az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztisara szolgal6 helyiségek.

Az elliatas igénybevételének mébdja

A telepiilésen €16 18. életéviiket betSltott személyek veszik igénybe a szolgéltatast, akik
Snmaguk ellatasara részben képesek, de egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szociélis és
mentélis tdmogatisra szorulnak.

A személyes gondoskodést nyujté szocialis ellatdsok - s igy az id@sek nappali ellatdsa is, mint
alapszolgaltatds - igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
irasbeli kérelmére torténik. Az idGsek nappali ellatisanak igénybevételéhez egy, az
intézményiink altal készitett kérelem nyomtatvany kitdltése sziikséges az igeényld, illetve a
térvényes képviselbje altal. A kérelemhez tartozik a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérSl szolo rendelet szerinti orvosi igazolas.

Demens személyek ellatisa esetén az igénybevételre iranyulé kérelemhez be kell nydjtani az
orvosszakértdi szerv vagy a Pszichidtriai / Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos éltal kidllitott, a demencia
korképet megallapitd szakvéleményt.
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Amennyiben valaki étkezést is szeretne igénybe venni, szintén sziikséges egy, az
intézményiink alta] készitett kérelem nyomtatvany kit6ltése. A kérelmet szintén a szikséges
mellékletekkel el kell latni. A jovedelemnyilatkozatban feltiintetett jovedelmeket igazolni
szilkséges a jovedelem tipusinak megfeleld irattal, dokumentummal, és azt a
jovedelemnyilatkozathoz mellékelni sziikséges.

A szem€lyes gondoskodéast nyidjté szocidlis ellatas feltételeirl a kérelem benyujtisakor a
kérelmezdt tjékoztatjuk.

Az alapszolgaltatast igényld személy az ellitas kérelmezésekor irasban nyilatkozik arrdl, hogy
hozzéjérul-e az adatkezeléshez.

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodés irdnti kérelemrSl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat.
Az ellétés igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSie
¢s a fenntartd megbizasabol az ellatast nyajt6 intézmény vezetdje irasban megallapodést két.

rrrrrr

A fenntarté az Id6sek nappali ellitds korébe tartozé ellatasért intézményi téritési dijat allapit
meg a helyi 6nkorményzati rendeletében.

A nappali ellatdsért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének 15%-at.

Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézményvezeté konkrét
Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylt a megéllapodas megkdtésekor irdsban
tajékoztatja.

Az Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozédsairdl irésos
értesitést kiild az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.

Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali ellatisa a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium 4ltal
befogadott demencia centrum, vagy pszichidter, neurolégus, geridter szakorvos demencia
kérképet megéllapité szakvéleményével rendelkez6k személyeket 14tja el.

A demens személyek nappali ellatisa az idések nappali ellatdsa részeként biztositott az
intézményiinkben.

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a terapia azonban egyiittmiikodést feltételez
az egeészségligy €s a szocidlis ellatérendszer kdzdtt. A demens személy egyéni gondozasi
tervét a szakvélemény alapjan és az intézmény szocidlis munkatdrsinak allapotfelmérése
szerint készitjiik el. Az ellatottak meglévé képességeinek megbrzésére és fejlesztésére
iranyulé programként a demencia kérképpel rendelkezé ellatottainknak egyéni és csoportos
foglalkozasokat szerveziink napi rendszerességgel.

A demens személyek dllapot-felmérési modszerének bemutatisa

A szocidlis munkatars elvégzi a kognitiv vizsgalatot - MMSE (Mini Mental State
Examination) -, amellyel a kognitiv funkciék kérosodasinak mértéke allapithaté meg. A teszt
segitségével az orientdcidés ismereteket, a figyelmet, a koncentriciét, a memoriat, a
szogordiilékenységet, a nyelvhasznalat mértékét, az olvasési, a téri és a vizudlis készségeket
vizsgaljuk. Az allapot-felmérés része az erGsségekre épitd szocidlis készségszintek felmérése.



A felmérést a klienssel, csalddjaval/gondozdjaval egyiitt végezzilk, ot f6 teriilet mentén:
onellatds, kommunikacio, tijékozodas, kozdsségi aktivitds, a viselkedés adekvacidja. A
mentalhigiénés szakember munkajanak részét képezi az életit interju felvétele, a szemeélyiseg-
tényez6k megismerése, a megléve képességek, készségek, valamint az azokban bekdvetkezett
valtozasok nyomon kévetése.

A fenti tesztek meghatdrozott iddnként ismételten feltéve alkalmasak a lakdk kognitiv
allapotanak kovetésére is.

A biztonsdgos tirgyi kirnyezet bemutatisa

Az intézményben biztositottak a feltételek ahhoz, hogy napi rendszerességgel szervezziink
egyéni és csoportos foglalkozésokat. Tekintettel arra, hogy a demens ellatottak dllapotinak
rosszabbodaséval csdkken a kérnyezet felismerésének képessége, és fokozédik az eltévedés
veszélye, ezért kiemelt fontossagii, hogy épiiletiink akadalymentesitett, biztonsagos, de nem
zartak, j6] stlathatdak, tigasak, vilagosak, és a tijékozodast, eligazodast segitd, az eldirdsnak
megfeleld tablkkal rendelkeznek. A helyiségek berendezésénél torekedtiink arra, hogy ne
legyenek balesetveszélyes butorok. A vilagos szinek és a természetes anyagok az uralkoddak.
A televizié és egyéb hiradastechnikai berendezések haszndlata a gondozdk jelenlétében
torténik, hiszen fontos, hogy ezeket az eszkézbket ne zavard, figyelemelterelé hattérzaj
keltésére hasznaljuk.

A gondozéi felilgyelet a teljes nyitvatartasi idSben, folyamatosan biztositott.

Biztonsagos komyezetben, tervezett, szervezett médon segitink a mindennapi életben
tapasztalhaté probléméik megolddsdban, személyre szabottan, az egyén fizikai, mentalis
allapotat, a demencia fokat figyelembe véve.

Az ellitottak meglévd képességeinek megdrzésére és fejlesztésére irdnyulo program

Programok szervezésénél figyelembe vessziik az ellatottak llapotét, s alkalmazkodva ahhoz,
olyan programokat, értelmes tevékenységeket szerveziink, amelyek pozitiv élményt nyijtanak
szdmukra. Ezéltal biztonsdgban, aktivan telnek a napok, t6r6dd-gondoskodd figyelemben.

Az 4llanddsag, a szervezettség, rendszeresség nagyon fontosak a demens betegek szimdra,
igy a napirendet mindig betartjuk. Ahogy stlyosbodik a demencia, gy nd az igény a
rendszerességre, és Ggy csOkken az igény a véltozatossigra.

Fontosak az egyéni és a kozos tevékenységek.

A foglalkozasok dsszeallitdsanél azokra a képességekre épitiink, amelyek éltalaban erésségeik
a demens id6seknek. A zene, a ritmus, az érzelmek, a hossz tdvi memoria a demensek
erdsségei, igy ezeket figyelembe véve dllitjuk dssze a foglalkozasainkat. Fontos a hétkdznapi
tevékenységek beiktatasa az intézményi életbe.

Terapias foglalkozésaink:

— mobilizls, rehabilitaciét segitd tevékenységek: séta, torna, mozgasos tevékenységek,

— a finom motorikira fokuszald, kreativitas igényld / fejlesztd tevékenységek,

— szérakoztatd, ismeretterjeszté beszélgetések, eldaddsok, tévénézés, zenehallgatés,
felolvasas,

- készségmegtrz6 tréningek.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neuroldgiai, geridtriai) elldtdssal valo
egylittmitkodés modja
A szakszer( ellatés alapja a pszichidter szakorvossal, a haziorvosokkal valé egyiittmiikodés.
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Az egyiittmiik§dés mobdjai:
rendszeres konzultacio altaldnossigban a demenciardl és az egyéni esetekrél,
— ,jelzbrendszerrel” val6 kapcsolattartés: jelzés a lehetséges igénybevevSkrdl és egyeztetés,
kapcsolattartds a mar ellatottakrol.
A szakemberek mellett nagyon fontos szerepe van a csaladnak, a hozzatartozoknak, hiszen
mi csak a nap egy részében vagyunk jelen az ellatottak életében

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis Allapotara tekintettel az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.
A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kévetelményét kell
megtartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyokban
meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgilni. Az ellatast igénybe vevének
joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasival kapcsclatos legfontosabb adatok
megismeréséhez,
A gondozé egység az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviket megillet§ alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor(i
tiszteletben tartasara, kiillonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, értékeinek védelme. Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az ellatist igénybe vevének joga van ellatdsi problémdiinak, mindségi kifogisainak
jelzéséhez, a panaszjog gyakorldsdhoz, panaszinak kivizsgalasdhoz, jogos problémdinak
lehet8ség szerinti leggyorsabb megsziintetéséhez.

Amennyiben az ellitott a panaszaval kapcsolatos Intézményvezetdi/gondozd egység
vezetbi/feladat ellatds végzd intézkedéssel nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatott-jogi képviseld a szolgaltatdsban részesiils részére nyjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Neve, elérhet6sége az ellatottak szdmdra nyitva 4ll6 valamennyi helyiségben
jol lathato helyen ki van fliggesztve.

Tajékoztatdsi kitelezettség az intézmény részérol:

A kérelem benyujtasakor az intézményvezetd/ vezeté gondozd/szocialis gondozd tajékoztatja
a szocialis szolgaltatast igénylt:
az ellatasok feltételeirdl,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- a fizetend§ (téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovdbbid a mulasztis
kovetkezményeirdl,
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panaszjoguk gyakorlasinak modjardl,
- ajogosult jogait &s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
- intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Tdjékoztatasi kitelezettség a kérelmezo részérol:

- nyilatkozni a tajékoztatasban elhangzottak tudomasul vételérél és annak
tisztcletben tartasarol,
adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeiben véltozas
torténik,

- tovabbad a kozeli hozzétartozbja természetes személyazonositd adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatottak személyiségi jogait érinté adatok és tények kezelésére, tovabbitasira é&s
nyilvanossagra hozatalira vonatkozoan az adatvédelmi térvényben, illetve a Szt. adatvédelmi
rendelkezéseiben foglaltak szerint kell eljarni a titoktartdsnak megfelelden.

Az intézmény 4&ltal nyujtott szolgiltatisok megvaldsitasit a Szocidlis Munka Etikai
Kédexének megfelelden kell mindenkor végezni. Az intézmény munkatarsai minden esetben
az ellatottak jogai tiszteletben tartdsdval jarnak el.

Az intézmény vezet6je gondoskodik az intézményen beliil, illetve a szolgaltatas biztositasa
sordn az emberi és allampolgéri jogok érvényesiilésérél, az egyén autonémiajat elfogado,

Trrr

integracidjat minden eszk6zzel segité, humanizalt kdmyezet kialakitasar6l és miikddtetésérol.
A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
'munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil: a vezetd gondozd és a hazi segitségnyujtast végzo
szocidlis gondozd.

A szociélis szolgaltatast végz6t megilletik a Kjt-ben foglalt munkavallaléi jogok.

Frdekeiket elsésorban a szakmai protokoll utjan, az integrélt intézmény szakmai és dolgozoi
rendszerén keresztiil érvényesithetik.

Egyiittmiikodés modja mds intézményekkel

A nappah ellatasban dolgozé munkatarsak munkéjuk soran egyiittmiikédnek:
az egeszsegugyl és szocialis alap- és szakellatassal;
- ahazi orvosi szolgélattal, a korzeti névérrel,
- a kérhazi szocialis ndvérrel,
- a csaladsegitd szolgalat csaladgondozoival,

- ahelyi Onkorményzattal,
- valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy személyes gondoskoddst nyujté szocidlis
intézménnyel.

- acivil szervezetekkel.
A kapcsolattartds mddja eseti tevékenységekre terjed ki.
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Az intézmény szolgaltatdsairdl szé16 tdjékoztatis helyi médja

A raszoruldk és hozzétartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nywjtott szocidlis
ellatasokrol:

Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgiltato és Gyermekjoléti Kézpont honlapja:
www.ckszsz. hu

T4jékoztatd anyag:
A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltato és Gyerinekjoléti Kzpont szolgéltatisairsl
tajékoztatd anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.

A szolgiltatas székhelyén és telephelyein széban, telefonon, e-mail-ben:

Cegléd, Bajcsy-Zs. ut 1. Cegléd, Rakoczi ut 55. fsz. 1.
Tel: 06 53/311-180 Tel: 06 53/318-122
e-mail: idosckotthona@ckszsz.hu e-mail: gondozasikozpont@ckszsz.hu
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II1.3. Idések Otthona

Az Idések Otthona a Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont
egységeként a fenntarté altal kiallitott alapité okirat szerint- személyes gondoskoddst nyijto,
bentlakasos intézményként idéskortiak ellatasét biztositja.

Tevékenységét a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. ¢vi IIL. toérvény, a
személyes gondoskodast nyhjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l ¢és miikodési
feltételeirsl szold 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet, az intézményi milkddtetést érinté egyéb felsd
jogszabalyok, a fenntarté hatdrozatai és az intézmény belsd szabalyzatai alapjan végzi.

Az ellatasi teriilet:  orszagos

Engedélyezett fér6helyek szdma: 138 f6, demens személyek ellatasaval.

Az intézményben a kivetkezd ellatasi formakban tudunk helyet biztositani a jogosultaknak:
- Emelt szintli apartmani elhelyezés 8 {6 szdmara,
- Altalénos elhelyezés 130 f6 szdméra.

A szolgaltatas célja

Az Id6sek Otthona célja, hogy a szolgaltatdsait igénybe vevd személyek részére egyénre
szabott, a sziikségleteikhez igazod6 segitséget nyujtson, amelynek mértékét ¢s modjat
mindenkor, az egyéni egészségi, fizikai, szocialis, mentdlis, érzelmi, térsas, tarsadalmi és
spirituélis 4llapota hatdrozza meg, az egyén szabadsaganak érvényre juttatisaval; a lako
igényeit, egyéniségét és kulturajat figyelembe véve.

A helyi szakmai értékeket megtartva nyujtunk komplex gondozast az ellatottak részeére,
tiszteletben tartva alkotményos jogaikat, kiilon6sen az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi
épséghez, a testi és lelki egészséghez vald jogot. Gondozasi szemléletlink kézéppontjéban az
ellatottak j6létének, életminOségének javitdsa 4ll. Az emelt szintl ellatds keretében az
atlagosnal kedvez6bb elhelyezési koriilmények kozott biztositjuk a teljes kori ellatast.

A szolgaltatas feladata

A teljes kori ellatis megszervezése, elsésorban nyugdijkorhatart betdltétt idds személyek
részére, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, Gnmaguk
ellatasdra nem, vagy csak segitséggel képesek, és a jogszabalyban meghatarozott 4 orat
meghaladé gondozasi szilkséglettel, illetve azt megalapozéd egyéb koriilményekkel
rendelkeznek.

Ellatasban részesiilthet az az el6irt gondozasi sziikséglettel rendelkez8 18 évet betoltott
személy is, aki betegsége vagy fogyatékossaga miatt Snmagér6l gondoskodni nem képes.

A teljes kortl elldtds keretében az otthon biztositja az ellatottak részére a napi 6tszori, sziikség
esetén orvosi javaslatra diétas étkeztetést, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valé
ellatast, mentélis gondozast, az eldirt egészségiigyi ellatast €s a lakhatast.

Szakmai tevékenységiink sordn téreksziink:

a biztonsdgos kornyezet kialakitasara,

az Allapot rosszabbodéas lassitésara,

az egyéni sziikségietek kielégitésére.

a lakék szocializaltsaganak fenntartaséra,

az ellatott és kdmyezete kozotti kommunikécio eldsegitésére,
a foglalkoztatas és a szabadid§s programok szervezésére.
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A magas szinvonall, tervszerii, szakszerli, rendszercsen ellenérzott szakmai munka
biztositisa érdekében nélkillozhetetlen a sziikséges nvilvantartdsok és a  gondozasi
dokumentécid naprakész vezetése.

A  megvalésitani kivint program bemutatisa, a Kkapacitisok, a nyijtott
szolgadltataselemek, tevékenységek leirdsa

A Ceglédi Tobbeélu Kistérségi Térsulasnak vallalt feladata a raszorulé iddskortak tartos
bentlakdsos ellatdsanak megszervezése. Ezt indokolja a telepiilés lakosainak széma,
kordsszetétele, megromlott egészségi 4llapota és az orszgos trendhez hasonléan romlé
szocidlis helyzete is.

A lakossig korében igény van az apolast-gondozast nyidjté intézményre, amikor az
alapszolgéltatisok keretében biztosithaté segitségnyiijtds mar nem elégséges.

Az igények kielégitését szolgilja a varosban intézményiinkon kiviil egy nem 4llami (magan)
intézmény.

Az Jd6sek Otthona ellatasi teriilete orszgos, igy a ceglédi lakosok mellett més teleptiléseken
€16, apolé-gondozé otthoni ellatasra jogosult személyek teljes kérdi ellatasat, gondozésat is
ellatja.

A szocialis gondoskodast, mint atfogd tevékenységet az egyéni sziikségletekhez igazodd
komplex gondozés soran biztositjuk a rendelkezésre 4116 személyi és targyi feltételekkel.

Az ellatast igénybe vevik szaimara az alabbi szolgaltatdsi elemeket nyajtjuk

lakhatas fiités, vilagitas, folyamatos hideg-melegviz ellatas

kozos helyiségek hasznilata

berendezési targyak hasznalata

24 oras gondozdi feliigyelet

rendszeres orvosi ellatas, egészségligyi szakellatashoz vald hozzajutas segitése
apolas, kérhazi kezelés utani rehabilitacio,

gybgyszerek, gydgyaszati segédeszkozok elGirds szerinti beszerzése

mentalis gondozas, foglalkoztatas

csaladi és tarsas kapcsolattartas feltételeinek biztositédsa

szabadid6s programok biztositasa

demens személyek fejlesztd, €s preventiv szemléletii gondozisa

napi 6tszori, szilkség esetén orvosi javaslatra diétas étkezés,

sziikség szerint ruhazattal, textilidval val ellatds

textilidk mosasa, vasalasa, javitdsa, piperemosas

érték és vagyontargyak megbrzése

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyiijtis

alapszolgéltatason tdli szolgaltatisok (fodraszat, pedikiir, fizikoterapia, kirandulasok)
takaritds



Az ellatando célesoport

Az ellatasba keriilék Osszetételének valtozésa tikrézi az utobbi években bekovetkezett
tarsadalmi-gazdasagi véltozasokat. A lakossag korében ndvekszik az idsek ardnya, kézottik
pedig az egyediil él6k szama. Az egészségi allapot romlisa mellett a lakhatdsi és megélhetési
problémak is indokoljdk a bentlakisos ellatas igénybevételének sziikségességét.

Az utébbi években a kordbbiakhoz képest nitt az ellatist igénybevevik dtlagélethora
ugyanakkor az is elmondhat6, hogy a bekoltozOk fizikai és egészségiigyi allapota is egyre
stilyosabb, dpolési-gondozasi sziikségletikk folyamatosan né. Csokkend tendenciat mutat az
Onellatas mértéke,

Az ellatast igénybe vevdk nagy aranyban (71 %-ban) 75 éven feliiliek.

Az atlagéletkor 78 év, n6knél 79 év, férfiaknal 74 év.

Az ellatottak talnyomo tSbbsége nd 105 f6 (76 %), a férfiak arinya az atlagpopuléciéhoz
képest is alacsony 33 £6 (24 %).

Nagymértékben jelen vannak a korosztalyra jellemzé leggyakoribb megbetegedések. Magas a
demencidval (31%) és az inkontinencidval (56 %) kiizdé lakdk, valamint a mozgasaban
korlatozott (24 %) és valamilyen segédeszkdzt hasznald lakék ardnya. Meg kell emliteniink
olyan egyéb, szerzett, vagy velesziiletett krénikus betegségeket is, melyek egyre gyakrabban
fordulnak el6 lakoink kérében, és apolasuk-gondozisuk fokozott figyelmet igényel az ellatd
személyzet részErol.

Az el6z8 évekhez viszonyitva lakdink dpoldsi-gondozdsi igénye folyamatosan né, ami
magdval vonzza az ellatds koltségének novekedését, az 4pold-gondozd személyzet
leterheltségét. JelentGs szakmai kihivast jelent e valtozdsokhoz alkalmazkodni.

A feladatellitds szakmai tartalma, médja, a gondozasi feladatok jellege, tartalma

Célunk az iddskortiak egészségi allapotdhoz a legmegfeleldbb feltételek biztositasa, a lehetd
legjobb életmin6ség kialakitasa és a végleges otthon megteremtése szamukra.
A bentlakasos intézményi ellatast igénybe vevo személyek teljes korli ellatasban részesiilnek.

Az ellatottak elhelyezése pavilonrendszerben torténik. A négy kiilonallé épiiletben harom
gondozasi egységet alakitottunk ki.

A pavilonokban 1, 2, 3, 4, d4gyas szobdkban biztositunk clhelyezést lakéink részére.

Az emeltszintfi ellatasban részesil6k szamara 1 agyas fiird6szobas, tin. mini konyhéat magaban
foglalé /apartmant/ biztositunk.

Intézményiinkben a gondozasi feladat alatt az otthon szolgéltatasat igénybe vevl személy
részére nyljtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek sorin az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmédban valé részesitése
keretében a hidnyzd, vagy csak korlatozottan meglévl testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

A gondozids komplexitasit a gondozasi elemek egylitt és egyszerre trténé alkalmazasaval
biztositjuk, az ellatottak egyéni aktuilis, mentalis és egészségi allapotdhoz alkalmazkodva,
keriilve az alul-, illetve tGlgondozist.

Kiilongs figyelmet forditunk a demens ellatottakra, akiknek az 06nédll6 életvitelre vald
képessége, a térbeli, idébeli €s sajat helyzetére vonatkozd téjékozdddsa jelentdsen
megromlott.
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Az ellatottak részére az alabbi szolgdltatdsokat biztositjuk a komplex gondozas elemein beliil:

a.) Fizikai elldtds:
* A lgkhatasi feltételek, akaddlymentes lakokornyezet, lakokérnyezeti higiéné biztositdsa: a
targyi feltételek az eldirasoknak megfelelnek.

Bitorzatuk, berendezési és felszerelési targyaik alkalmazkodnak az ellatottak életkori
sajatossagaihoz, egészségi és mozgasallapotihoz.
Biztositott a folyamatos vilagitas, melegviz ell4tas, szezonalisan a fiités.
Fontos a tisztasag, a higiénés koriilmények biztositisa, ez elsdsorban a takaritondk
feladata, azonban valamennyi alkalmazott és ellatott egyiittmiikodésére is sziikség van.

® Ruhdzat rendben tartdsa, mosds, vasalds, javitis: Az elldtottak elsésorban sajat
ruhazatukat, textilidjukat hasznaljdk, de sziikség esetén az intézmény a jogszabélyban
meghatédrozottaknak megfeleléen -az abban meghatirozott mértékig- 14tja el azon lakéit
ruhdzattal, akik sajat ruhanemfivel nem rendelkeznek. A ruh4zat tisztitisa névre széloan,
mosodaban torténik, ahol piperemosésra is van lehet8ség. A ruhdzat Atalakitisat, javitasat
varréné végzi. Agynemiivel és egyéb textilidval a sziikségletnek megfeleld mennyiségben
¢és mindségben rendelkeziink.

b.) Figioldgiai alapsziikségletek:

* Személyi higiéné biztositdsa: a higiénés sziikséglet kielégitésének médjat befolyasolja a
laké altalanos és fizikai 4llapota, aktivitdsa, koordinaciés képessége. Amennyiben a laké
személyi higiénidjat nem képes dnmaga fenntartani az &polé-gondozé személyzet napi
rendszerességgel segitséget nyljt annak biztositdsiban lehet6ség szerint fiirdszobdban,
sziikség esetén agyban.

o Etkeztetés megszervezése, éthezés segitése, tdpldlas: az étkezések rendjét és idejét
hézirendiink szabalyozza. Az ellatottak részére az intézmény napi 6tszori étkezést biztosit
sajat konyh4jar6l. Az étkeztetés a lakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozds kovetelményeinek figyelembe vételével, az egészségi Allapot fenntartasa
érdekében az eldirt és kovetendd diétanak megfelelSen torténik. A normél étrenden kiviil
szilkség szerint orvosi javaslat alapjan diétat biztositunk. Tejmentes, s6 és fiiszerszegény,
folyékony-pépes, CH diétat tudunk biztositani lakéinknak.

Az étkezés tarsas tevékenység, mely kulturalt kérnyezetben, az ebédlSkben, vagy, ha a
lako allapota indokolja a lakoszobdban torténik, sziikség esetén az 4pold személyzet
feliigyeletével, segitségével.

Evszaktél fliggetlenil nagy hangsilyt kell fektetniink a lakok megfeleld
folyadékbevitelére, mivel az id6s emberek gyakran nem éreznek szomjiségot, igy
fokozottan fennall az exicosis veszélye.

o Uritési szitkségletek kielégitése: azon lakéink részére, akik firitési sziikségleteiket nem
tudjak 6nalldan elvégezni az apolo-gondozé személyzet nynjt segitséget.

c.) Egészségiigyi elldtds:

» Egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valo hozzdférés biztositisa: tekintettel arra, hogy lakéink
nagy t0bbsége kiizd kiilonboz6 sulyossagl betegségekkel az egészségligyi
szolgiltatisokhoz valé hozziférés biztositisa elengedhetetlen. intézményiink jé
kapcsolatokat 4pol a Toldy Ferenc Kérhaz- és Rendel&intézettel, ahol biztositott lakéink
szakorvosi ellitashoz, korhazi kezeléshez, siirgBsségi ellatashoz valé hozzajutasa.
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o Rendszeres orvosi ellatishoz valé hozzdjutds biztositdsa: intézménylinkben a
jogszabalvoknak megfelel heti 6 draban vallalkoz6 haziorvos latia €l az altalanos orvosi
teenddket, pszichidter szakorvos heti 4 6raban biztositja a pszichiatriai ellatist. Az orvosok
ellendrzik az ellatottak egészségi allapotat, allapotvéltozas esetén 1ij, vagy modositott
terapiat rendelnek el, vényekkel és beutalokkal 1atjak el a lakokat.

Intézményiink rendelkezik orvosi rendelével, ahol a betegellatds a szakma szabélyainak
megfelelden torténik.

Reumatologus szakorvos havonta 10-12 16s csoportokat vizsgil, majd ezt kdvetOen
szilkség esetén fizikoterapas szakasszisztens jon hozzédjuk, egyénre szabott kezeléseket
végrehajtani.

A heti 40 6raban foglalkoztatott gyégytornasz-fizioterapeuta az orvos altal elrendelt és
kiértékelt képi és egyéb diagnosztikat értelmezi, majd az orvosi dokumentaci6 alapjén a
beteg aktualis allapotdhoz szabja az egyéni kezelési tervet.

o Egészségiigyi szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutds segitése: amennyiben szilkkséges lakéinkat
a hdziorvos beutaldval 1atja el szakorvosi vizsgélatokra, és ha a laké dllapota lehetévé teszi
intézményiink betegsz4llité autdja szallitja a vizsgalat helyszinére. Ha a lako allapota ezt
nem teszi lehetévé a hdziorvos betegszallitot, vagy szikség esetén mentSt rendel.
Amennyiben szilkséges mindkét esetben apoldi kiséretet is biztositunk lakdinknak.

o Szirdvizsgdlatok szervezése, eljutds segitése. a szlirbvizsgélatok célja a betegségek korai
felismerése, sziikség esctén a kezelés korai meginditdsa. Intézményiinkben rendszeresen
szerveziink kihelyezett sziirGvizsgéilatokat lakéink egészségi 4llapotinak ellenbrzése
céljabol.

¢ Gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: a gyogyszerek kiadagolasa irasos orvosi
utasitds szerint az 1/2000. (1.7.) SZCSM r. 51§ 9. szdmu melléklete szerinti egyéni
gydgyszer-felhasznalasi nyilvantartd laprol torténik az intézményi protokollok és a szakma
szabalyainak szigort betartasival. Intézményiink rendelkezik a trvényben eléirt ATC lista
szerinti alap- és eseti gydgyszerkészlettel.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd eseti és rendszeres gyogyszerkészletben taldlhatd
gyogyszercket, tovabbd az injekcioval torténé ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirGvizsgélatokhoz sziikkséges reagenseket,
indikatorcsikokat az intézmény téritésmentesen bizfositja.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmeriilé egyéni
gyogyszerszilkséglet koltségét az ellatast igénybe vevo visell.

Az intézmény viseli az elldtott rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes
koltségét, ha
- az ellatottnak a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi jovedelme nem
haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 20 %-4t (ha a
téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy vagyont is terhel, 30 %-at)
- az ellatott részére a koltSpénzt az intézmény biztositja.

Az intézmény viseli az elldtott rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének részleges
koltségét, ha

- az ellatottnak a személyi téritési dij megfizetése utin fennmaradé havi jévedelme
meghaladja a nyugdijminimumnak az el6z8 pontban meghatirozott szézalékat,
azonban ez a jovedelem nem fedezi az cgyéni gydgyszersziikségletének koltségét.

Ebben az esetben az intézmény a lako jévedelmének a koltdpénz dsszegét meghalado
részét az egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.
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* Gyogydszati segédeszkozok biztositdsa: az intézmény feladata a vényre felirt test tévoli
segédeszkdzOk téritésmentes biztositasa a lakok részére, a testkozeli segédeszkdzoket
az ellatott kdltségén biztositjuk.

¢ Elhunyt laké ellatdsaval kapcsolatos teendSk: intézményiinkben az elhunyt ellatassal
kapcsolatos feladatok elvégzését protokoll rogziti.

A sziikségletekhez igazodo egyéni gondozdsi terv kidolgozdsa, végrehajtisa

A gondozési dokumentaci6 része az ellatisban részesiild személyre vonatkozéan készitett
egyéni gondozasi terv, mely egyénre szabva hatdrozza meg a laké éllapotdnak megfeleld
gondozasi, 4poldsi feladatokat és azok megvalésitidsdnak moddszereit, végrehajtasat és az
elvégzett tevékenységek értékelését.

A gondozasi terv az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil keriil elkészitésre, és
¢vente keril értékelésre, aktualizdlasra az ellatott, illetve térvényes képvisel6je
kozremiikddésével, a lakdval kdzvetlen kapesolatban 1év szakmai team altal.

A lak¢ allapotaban, ha jelent8s valtozas 4ll be az egyéni gondozdsi tervet aktualizalni kell.

Amennyiben az ellatott 4llapota szakfeladatok ellatasat teszi indokolttd az egyéni gondozasi
terv részeként dpoldsi tervet is kell késziteni. Az &polési terv az 4polasra szoruld személy
allapoténak javitisara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikét tartalmazza.
Az apolasi feladatok szakszerti ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az dpolds a beteg azon tevékenységének a segitésére iranyul, amely elvégzésére egészségi
allapota miatt 6nédlléan képtelen vagy elvégzése jelentGs nehézséggel, illetve allapotromléssal
jéarna.

Az dpolds célja a beteg Onellatd képességének lehetSségek szerinti helyreallitisa, a betegség
okozta fajdalom csokkentése, a szenvedés enyhitése, a sziikségletek felismerése, a
kezelGorvos 4altal elrendelt terdpias tervben el8irt beavatkozdsok végrehajtasa, és az
egészségnevelési és tanacsadasi feladatok elvégzése.

Fé szempontok az apolasban:
e Az apolas legyen holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletnek
megfeleld.
o Az ellatast biztositd személyzet és az ellatott egyenrangt felek az ellatdssal
kapcsolatos dontések meghozatalaban és azok végrehajtasdban. Fel kell késziteni a
lakot a sajat ellatdsaban valé részvételre.

Az akut és kronikus betegek szitkség szerinti dpoldsa sordn az intézmény biztositja:
s A megfigyelést: az objektiv és szubjektiv tiinetek észlelését, ezek értelmezését, a rajuk
val6 reagélast, a kardindlis tiinetek monitorozasat.
e Az Onellatasi hidny megsziintetését: az apolé személyzet segitséget nyijt azoknak a
szitkségleteknek a kielégitésében, melyet a laké Snélléan nem tud elvégezni.

o A laké Onellatasinak szinten tartasat: azon szitkségleteinek kielégitésében kap
segitséget, amelyek megvalositasdra onalléan nem képes. Amire képes, azt énmaga
végzi el, igy biztosithatd az Gnellatasi képesség megtartasa.

77



A rehabilitaciét: a beteget hozzd kell segiteni az elvesztett Onellatdsi funkcidk
helyredllitisdhoz. napi szintlli mobilizicididval megmaradt képességeinek
fejlesztésével stb.

A gydgyitasban vald részvételt: az orvos 4ltal elrendelt gyogyszeres terdpidk pontos
betartisat, az elrendelt kezelések elvégzését.

A biztonsdgos és higiénikus kdrnyezet kialakitisat, fenntartasat.

A megfelelé kommunikaciét: az ellatottal, a hozzatartozékkal, valamint a gondozasi
team tagjai k6zott.

Az oktatast: az 4dpol6 érthetdvé teszi a laké el6tt az ellatds elméleti és gyakorlati
hatterét, a személyes fejlédésében segiti.

Védelmet és képviseletet: az apol6é megelézi a lakéd egészségkérosodasat, védelmezi
emberi jogait és képviseli érdekeit (pl. betegkiséret szakorvosi rendelésen).

A kapcsolattartist: a hozzatartozékkal; az ellatott korhazba kerilése esetén
rendszeresen tartjuk korhézi kezelésiik ideje alatt is a kapcsolatot telefonon, ill.
személyes latogatassal.

Az elhunyt laké ellatasa, a halott kortili teend6k elvégzése.

d.) A mentilhigiénés elldtds

A mentalhigiénés ellatés célja, hogy az idSs embert olyan lelki egyenstly megteremtéschez
segitsiik, amellyel képessé valik a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodni (intézménybe
koltozés, képességek gyengiilése, elveszitése, betegségek, hazastars-, baratok elvesztése, stb.).
A mentalhigiénés gondozas segiti az emberi méltosidg megvaldsulasat, az életminbség €s a
szocidlis biztonsag megtartasat.

Intézményiink a mentalhigiénés gondozés keretében a lakok részére biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélcst,

a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozési tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kézdsségek, tirsas kapcsolatok kialakulasat
és miikodését.

Az ellatist igénybe vevé koranak, egészségi 4llapotinak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szerveziink egyéni, illetve csoportfoglalkozasokat.

A mentalis gondozas célja:

a biztonsag érzetére vald torekvés (ehhez fontos a napirend),

a realitasok felé vald kozelités

segitd kapcsolat kiépitése

feltétel nélkiili elfogadas

meglévs csaladi, tarsadalmi, és szocidlis kapcsolatok fenntartdsa, W kapcsolatok
kiépitése
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A mentalis gondozas modszere:

e egyénre szabott, differencialt bAndsmaod
ellatottak alapos ismerete
bizalom megszerzése, megbrzése,
empatikus magatartés

Pszichés gondozds soran feladat:

az vj ellatottak beilleszkedésének segitése _

egyéni problémak megoldasa: beszélgetés, felolvasas, iras (levél, kérelem)
Osztdnzés az egyéni €s csoportos foglalkozason vald részvételre

betegek, gyengélkedSk szdmara segités az ligyeik intézésében

el6segiteni a hitélet gyakorlasat, a kapcsolattartast egyhazi személyekkel.

e.) Foglalkoztatds

A foglalkoztatds elsédleges célja a mindennapok egyvhangisdgdnak megtorése, tartalmas,
hasznos és sikerélményt biztosito elfoglaltsag biztositisa a lakok részére.

Foglalkoztatds keretében az intézmény mentdlhigiénés csoportia
e aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegbztetése, agytorna, csoporttorna, az otthon teriiletén végezhets kénnyebb fizikai
munka stb.),
o szellemi &s szorakoztatd tevékenységeket (ecl8addsok, olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedbk, zenehallgatas stb.),
* kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumlatogatisok, kirdndulasok, kiallitasok stb.)
e egyéni készségeket fejlesztd vagy szinten tarté foglalkoztatist (memoéria jatékok,
szem-kéz koordinécios jatékok stb.)
szervez a lakok részére.

A laké meglévé képességeire épitve, koranak és mentdlis 4llapotinak megfelelen
munkavégzési célu foglalkoztatdsi tevékenységet végezhet intézményiinkdn belil. Ilyen
munkavégzés lehet a kertgondozés, udvari kérnyezet rendben tartisa, vasalas, porta szolgalat
stb. E tevékenységekben vald részvételért az érintett ellatott munkaterdpids jutalomban
részesithetd.

Az ellatas igénybevételének modja, a felvétel rendje:

A szocialis intézményi ellatis igénybevétele Onkéntes. Az ellatast igényld, ill. térvényes
képviselGje irasbeli kérelmére indul.

A felvételi kérelmet a jogszabalyban meghatarozott dokumentéciok és igazolasok csatoldséval
(orvosi igazolas, j6vedelem- és vagyonnyilatkozat, nyilatkozat eltartasi szerz6désrdl stb.) kell
benytjtani.

Az igényl6k személyesen is felkereshetik az intézményt &s tajékozddhatnak az ellatas
feltételeirdl és kériilményeirdl.
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Az ellatas irdnti igény jelzését kévetben az intézményvezetd, vagy az altala meghatalmazott
személy szoban tdjékoztatja az ellatist igényl6t, illetve térvényes képvisel§jét az igény
nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idSpontjarol.

Az eldgondozds sorin az ellatist igényl6t otthondban (4tmeneti tartézkodasi helyén).
meglatogatjuk, tdjékoztatjuk az intézmény mitkodésérdl, a nytjtott szolgéltatasokrdl, valamint
az ellatds igénybevételének feltételeir6l. Elvégezzilk a gondozési szikséglet vizsgilatot,
illetve feltirjuk a gondozasi szikségletet megalapozd egyéb koriilményeket. Tajckoztatast
nytjtunk a hazirend tartalmardl, a téritési dij varhatdé mértékérol.

Id8sotthoni ellatss csak a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel, illetve a jogszabaly
altal meghatérozott egyéb koriilményekkel rendelkez6 személy részére nyijthaté.

A fennallé gondozasi sziikkséglet alapjdn dont az Intézményvezeté az ellatasra vald
jogosultsigrél. A kérelem elutasitdsa esetén az ellatist igényldt irdsban értesiti, melyben
tajékoztatast ad a jogorvoslati lehet6ségrél, illetve a kérelmez6 sziikségleteinek megfelel6
mas ellatas elérhetbségérol.

A benyujtott kérelmek elbirdlasa az intézményvezet$ hataskére, kivéve a magasabb szintil
elhelyezést biztosité apartmant, ahol a hatiskért a Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
Tandcsa gyakorolja.

A hosszi1 varakozasi idOre tekintettel az intézményi elhelyezés igénybevételét megel6zoen az
intézmény vezetSje, vagy az altala meghatalmazott személy ismételten felkeresi az
igénybevevét. Ennek keretében felkészitjik a leendd ellatottat a bekoltdzésre, valamint
tajékoztatjuk az 11j igénybe vev érkezésérdl a leendd szobatarsakat, és a dolgozdkat.

Férohely iiresedés esetén az intézményvezet8, vagy az altala meghatalmazott személy
kiértesiti az érintett kérelmezdt a hely elfoglalasanak lehetGségérdl. A felvétel napjan, illetve
azt megel6zben a jogszabalyban elbirt megdllapodds megkotésére keriil sor.

A megaillapodds tartalmazza:

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait,

az intézményi ellatds idStartamit (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idStartam
megjelolését),

az igénybevevd szamara nytjtott szolgéltatasok tartalmat,

a gyogyszerkoltség megfizetésére vonatkozo szabéalyokat,

az cllatas kezdetének id6pontjat,

a megéallapodas modositasanak lehetdségeit,

a megallapodas megsziintetésének lehetdségeit,

tajékoztatast az Erdekképviseleti Férum miikddésérsl

az egyszeri hozzéjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzijarulas Osszegét,
tovabbd az annak beszdmitasdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozo
szabéalyokat.
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Soron kiviili elhelyezés:

A kérelmek teljesitése a megiiresed6 féréhelyekre a kérelmek beérkezésének sorrendjében
térténik, kivéve, ha soron kivili elhelyezés indokolt, melyre a kovetkezd esetekben van
lehet&ség:

* A kérelmezé dnmaga ellatiséra teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozéja, aki
ellatdsardl gondoskodna, elldtisa més egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg.

¢ Ahéziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.
Szocidlis helyzetében, egészségi allapotédban olyan valtozas kdvetkezett be, mely miatt
soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé.

¢ Kapcsolata vele egyiitt €l6 hozzétartozdjaval, eltartéjdval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soren kivilliség fenndlldedrd]l a Térsuldsi Tandcs dltal meghbizott személy, az intézmény
orvosa ¢€s az intézmény vezet&je dont,

Téritési dij

Az intézményben biztositott ellatasért a lakOknak téritési dijat kell fizetniiik.

Az intézményi téritési dij mértékét Cegléd Véros Onkorméanyzatdnak 11/2014. (IV. 30.)
szamu a Ceglédi Tobbcélu Kistérségi Térsulas altal biztositott személyes gondoskodast nyujto
ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint az ellatdsok téritési dijainak megallapitasarél
szo0lo rendelete hatdrozza meg.

rorgor e
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Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy, irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szaméara megdllapithatd személyi téritési dij
kiilonbozete egy részének megfizetését.

Amennyiben az ellatott jévedelmi és vagyoni helyzete nem teszi lehetSvé az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritésidij, vagy személyi téritési dij kiilonbozet egy részének
megfizetését, valamint nincs olyan tartasra képes és koteles hozzatartozdja, aki vallaln az
intézmeény téritési dij megfizetését, részére személyi téritési dijként jovedelme 80%-a keriil
megdllapitisra.
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A megallapitott téritési dijat legkésGbb a targyhdt kovetd honap 10. napjéig kell megfizetni.

fennallé hatralék 6sszegének feltiintetésével tdjékoztatja a hozzatartozdkat és a fenntartét a
dijhatralékrél. Eredménytelen felszélitds utdn a fenntarté intézkedik a behajtasrol a
jogszabalyoknak megfelelGen.

Az ellatottak a téritési dij megfizetése utdn visszamarado jovedelmiikkel szabadon
rendelkeznek. A koltSpénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén €rvényes
Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20%-anal.

Tavolléti dij

Az évi 60 napot meg nem haladé tavollét esetére a személyi téritési dij 20%-4at kell
megfizetni. A 60 napot meghaladé tavollét esetén, abban az esctben, ha a laké egészségiigyi
intézményben volt a tavollét ideje alatt a személyi téritési dij 40%-4t, barmilyen mis esetben a
személyi téritési dij 60%-at kell megfizetni.

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatotti jogok tartalmat térvény szabalyozza. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézményi ellatist igénybe vev6 elltottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢€s
mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal biztositott teljes kdrii elldtdsra,
valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldids,
szolgiltatas igénybevételére.

Az ellitottak dltaldnos jogai

Az ellatast igénybe vevonek

e hiatrinyos megkiilonboztetése barmilyen okbol tilos,

e joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasival kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez,

e az cllitottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,

e az intézmény nem korldtozhatja az elldtottat a személyes tulajdonét képezd targyai,
illetve a mindennapi hasznélati targyai hasznalatdban (kivéve a veszélyeztet6
targyakat),

e gondoskodni kell az intézménybe bevitt vagyontargyak, személyes targyak és értékek
megfeleld és biztonsigos elhelyezésérdl,

e joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a
sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsagara

e joga van a csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonai, latogatéi fogadasara

Az intézményben ellatott fogyatékkal 616 személyek jogainak érvényesiilése érdekében
figyelemmel kell lenni specidlis jogaikra, killénGsen:
e akaddlymentes kornyezet biztositasara,
e az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapot fenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,
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¢ az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapesolatos déntéseinek
tiszteletben tartasara,

e atarsadalmi integriciéhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra,
valamint az intézmények szolgaltatisainak igénybevételére, elérésére,

* joga van az allapoténak feliilvizsgalatival kapcsolatos informaciok megismerésére.

A lakok érdekvédelme

Az intézményvezetd biztositja az ellatottak érdekvédelmét. Gondoskodik az intézményen
beliil az alkotminyos jogok és a szocidlis torvényben meghatirozott ellatotti jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autonoémiajat elfogado, integracidjst segitd, humanizalt kémyezet
kialakitdsérdl. Az intézmény minden dolgozdjinak feladata és kotelessége ennek a
tevékenységnek a tamogatasa.

Amennyiben az ellatott, illetve térvényes képviselGje az intézmény vezetSjéhez fordul
panaszaval, akkor a panasz kivizsgildsdanak eredményérdl 15 napon belill értesiteni kell.
Amennyiben az intézményvezet§ hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az Intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1 gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
megfelel6en 1atja el, kiiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezen feladatokat.

Az ellatott részére jogai gyakorldsdban nyujt segitséget az elldtott jogi képviseld, akinek
feladatait az Szt. 94/K. § hatirozza meg. Az ellatottjogi képviseld elérhetbsége és fogadd
draja a hirdetStablakon kifiiggesztésre keriilt.

Az E‘rdekképviseletz‘ Forum a személyes gondoskoddst nyljté szocialis intézménnyel
Jjogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elSsegiteni hivatott szerv, mely a
hézirendben meghatirozott feltételek és eljards szerint mitkddik.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

o clOzetesen véleményezi az intézmény vezetGje &ltal készitett, az ellatottakkal,
valamint az egységek belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tijékoztatokat,

e megtirgyalja az egységekben ¢l6k panaszidt — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az thelyezésével kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet felé,

o tajékoztatist kérhet az intézményvezet6tSl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més illetékes
hat6sigok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapesolatos
jogszabalysértésre utalé jeleket észiel.



A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottaknak biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat &s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellété személynek mindsiilnek az clégondozast végzd dolgozok, az apoldk,
gondozok és a szociélis, mentalhigiénés munkatarsak.
Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Szakositott szocidlis elldtdst nyijto szervezetekkel:

A mas hasonlé intézménnyel valé egyiittmiikodés sordn az intézmeények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott 0j moédszerekrél,
eredményeikr8l. Az egylittmiikodés célja a szocialis ellstérendszer rugalmas egyiittmikd&dése,
mely megvalésul a koélcsonds parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban. A kapcsolat
folyamatos.

Egyiittmiikéodés a szocidlis alapelldtdssal:

Az Idések Otthona az id8s megfelels ellatisa érdekében egyiittmiikddik az alapellatas
intézményeivel. Az egyittmiikbdésre sor keriilhet kiilonosen az ellatas igénybevétele el6tt,
melynek sordn az alapellatds intézményei szolgélatai jelezheti adott személy idSskortak
otthondban valé elhelyezésének sziikségességét.

Az Id6ések otthona szoros kapcesolatot tart fenn idések klubjaival. Velilk a kapcsolat latogatas,
k6z6s program, kirandulés keretében valosul meg.

Oltatdsi intézmények, kizoktatds, felnotthépzés, szakképzés felsooktatds intézményei:
Az oktatési intézményekkel is egyiittmiikddik az Idések otthona, az intézet terepet nytjt a
felndttképzés és szakképzés gyakorlati idejének a letdltéséhez.

Egyiittmiikidés az egészségiigyi alap-, és szakorvosi ellatdssal, korhdzzal:

Az egészségiigyi alap-, és a szakorvosi elldtdssal vald egyiittm(ikddés folyamatos, az
idéskoriak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatdsa érdekében. A kapcsolat kiterjed a
lakok egészségiigyi intézetbe torténd ellatasara, illetve a szakorvosi ellatas igénybevételére.

Intézménytiink lak6i részére hitéletilk gyakorlasara a Ceglédi Romai Katolikus Plébania, ¢s

Felszegi Reformatus Egyhdzk6zség szolgalata biztositja a Szentmisén és Istentiszteleten valo
részvétel lehetdségét.
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Az iddsek otthona dolgozoi létszdma:

Intézménvvezetd | 18
Vezet6 4pold I 16
Felel6s gondozd 316
Gondozotti iigyintézé 116
Apolé, gondozé 33 8
Terapiés, szocidlis munkatars 316
Foglalkoztatas szervezd 116
Mozgasterapeuta 116
Intézményi jogi koordinator 116
Gazdasagi vezet6 116
Személyiigyi tigyintézd 116
Pénztéros 116
Szamviteli ligyintéz6/konyvel 6 316
Elelmezésvezets 115
Szakacs 4 16
Konyhai kisegit6 316
Gépkocsivezetd, karbantarté 4 6
Takarit6 8 16
Mosodai dolgozdk, varrénd 4 16

A munkavédelmi ¢s tiizvédelmi feladatokat megbizott (kiilsS) szakember latja el

Az intézmény szolgaltatisair6l sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A raszorulok és hozzatartozdik az alabbi helyeken kaphatnak tajékoztatast a nyujtott szocialis

ellatasokrol:

Weblap:
A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont honlapja:
www.ckszsz. hu

Tajékoztatd anyag:

A Ceglédi Kistérségi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatisairdl

tdjékoztat6d anyagot készit, melyet eljuttat a kistérség valamennyi telepiilésére.
A szolgaltatas székhelyén és telephelyein szdban, telefonon, e-mail-ben:

Cegléd, Bajcsy-Zs. u. 1.
Tel: 06/53-311-180
e-mail: idosekotthona@ckszsz.hu

Cegléd, Pesti 1it 7.
Tel; 06/53-505-130
e-mail: gyermekjolet.cegled@ckszsz.hu
csaladsegito.cegled@ckszsz.hu

Cegled, Rakocezi Ut 55. fsz, 1,
Tel: 06/53-318-122
e-mail: gondozasikozpont@ckszsz.hu
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Zaradék:

A Ceglédi Kistérségi Szocialis Szolgaltatd ¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjat a
Ceglédi Tobbeélt Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a 16/2022. (V. 25.) hatérozataval
hagyta j6va. A szakmai program az alafrasat kévetd napon Iép hatalyba, ezzel egyidejlileg az
6/2022. (IV.01.) sz. hatarozatéval elfogadott 2022. aprilis 06.-an kelt, egységes szerkezet(i
szakmai program hatalyat veszti.

Cegléd, 2022. junius 22
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